REPUBLIQUE FRANCAISE

LE DEFENSEUR
DES DROITS

Monsieur Laurent EL. GHOZI

Président

Association pour I'Accueil des Voyageurs
317, Rue de la Garenne

92000 NANTERRE

Paris,le §9 MAI 2015

A rappeler dans toute correspondance :
N/Réf. : 14-011511 / ABSP

Intertocuteur : Adrien-Nacki LESPAGNANDELLE / Véronigue FOUQUET

Téléphone ; 01 53 20 43 61
Courriel : adrien-naoki.lespagnandelle@defenseurdesdroits.fr

OO 00

Lettre recommandée avec accusé de réception

Obiet : Notification de décision

Monsieur le Président,

Vous avez saisi le Défenseur -des droits d'une réclamation soulevant les difficultés
rencontrées par des ressortissants roumains a l'occasion d'une demande d’ouverture de
compte bancaire en France.

Aprés instruction, je vous informe que jai décidé, conformément a l'article 25 de la loi
organique du 29 mars 2011, de prende acte de 'engagement exprimé par le ministre des
finances et des comptes publics de procéder a la modification de l'arrété ministériel du
30 mai 2014 fixant la liste des pigces justificatives pour I'exercice du droit au compte auprés
de la Bangue de France.

Je wvous prie de bien vouloir trouver la copie de la décision n° MLD-2015-098

correspondante.
€ cofisidération.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, .-» pression de ma meilleu
j N

M/

Jacques TOUBON

Le Défenseur des droits « 7 rue Siint-FIorentin - 75409 Paris Cedex 08
Tél.: +33 (0)1 53292200 « Fax: +33 (0)1 53292425 . www.defenseurdesdroits.fr

Les données nécessalres au traitement das courrlers regus par le Défenseur des droits sont enregistrées dans un fichler informatisé réservé & son usage exclusi pour I'accomplisserent dz ses missions.
Vous pouvez exercer volre droit d'acces aux données vous concernant et les faire rectifier en vous adressant a la Direction générale des services.




REPUBLIQUE FRANCAISE

LE DEFENSEUR
DES DROITS

Paris, ‘Ie' ’38 MA[Mﬁ

Décision du Défenseur des droits n° MLD-2015-098

L.e Défenseur des droits,

Vu l'article 71-1 de la Constitution du 4 octobre 1958 ;
Vu la loi organique n® 2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits ;

Vu-le décret n° 2011-904 du 29 juillet 2011 relatif 3 la procédure appllcab[e devant le
Défenseur des droits ;

Vu le code monétaire et financier :
Vu le code pénal ;

Saisi de plusieurs réclamations soulevant les difficultés rencontrées par des ressortissants
étrangers a I'occasion d’'une demande d’'ouverture de.compte bancaire ,

Prend acte des observations fransmises par Ie mmlstre des fmances et des comptes publics
dans son courrier du.2 mars 2015, dont il réssort: . . D e

- d'une part, que la liste des justificatifs d’identité contenue dans l'arrété ministériel du
30 mai 2014 fixant la liste des pigces justificatives pour l'exercice du droit au compte
aupres de la Banque de France n'est pas exhaustive et qu'a ce titre le récépissé de
demande de carte de séjour constitue une pigce justificative pour Fexercice du droit
au compte auprés de la Banque de France dés lors qu'il répond aux conditions
posées par 'arrété ministériel du 30 mai 2014 ;

Parrété precité afin qu'il ne mentionne plus obligation de signature du titulaire sur le
justificatif d’identité das lors que ce dernier est en cours de validité et délivré par une
administration publique ;

Recommande au ministre des finances et des comptes publics de préciser expressément
dans l'arréte la recevabilité du récépissé de demande de carte de séjour ; :

Recommande a la Fédération Bancaire Francaise (FBF) et a I'Association francaise des
Sociétés Financiéres (ASF) de diffuser les informations contenues dans la présente déecision
a l'ensemble de leurs réseaux ;

Informe de sa décision le Collectif National Droits de [I'Homme Romeurope
(CNDH Romeurope), 'Association pour 'Accueil des Voyageurs (ASAV), ['Institut National
-de la Consommation (INC), lUmon Fédérale des Consommateurs Que Choisir (UFC - Que

Choisir).

Le Défenseur des droits « 7, rue Saint-Florentin « 75409 Paris Cedex 08
tél.: +33 {0)1 532922 00 - fax : +33 (D)1 53 29 24 25 « www.defenseurdesdroits.fr

Les donndas nécessalres au traitement des courrlers requs par le Défenseur des drolts sont enregistrées dans un fichier informatisé réserva 3 son usage excusil pous laccomplissement de sas missions.
Vous pouverz excercer votre droft d'acces aux danndes vous cancernant et les falre rectifier an vous adressant # [a Direction gérérale des services,

__~__dautre part, que le ministre des finances et des comptes publics s'engage @ modifier




Le Défenseur des droits demande au ministre des finances et des comptes publics de
Pinformer de la modification annoncée de larrété ministériel du 30 mai 2014 fixant la liste des
piéces justificatives pour 'exercice du droit au compte auprés de la Banque de France et de
rendre compte des suites apportées & sa recommandation dans un délai de deux mois a
compter de la date de notification de la présente décision.

Il demande & la Fé&dération Bancaire Frangaise (FBF) et a I'Association francaise des
Sociétés Financiéres (ASF) de rendre compte des suites données a sa recommandation
dans un délai de deux mois & compter de la date de [a notification de la présente décision.

Jactwrés TOUBON




Recommandations

1. Le Défenseur des droits a été saisi par le Collectif National Droits de I'Homme
Romeurope (CNDH Romeurope) et I'Association pour FAccueil des Voyageurs (ASAV)
notamment, de plusieurs réclamations soulevant les difficultés rencontrées par des

- ressortissants étrangers a l'occasion d’'une demande d'ouverture de compte bancaire en

France.

2. En particulier, ces réclamations font état du refus opposé par certaines banques de
prendre en compte le récépissé de demande de carte de sé&jour en tant que justificatif
d'identité, ainsi que la carte d'identité roumaine au motif qu’elle ne comporte pas la
signature de son titulaire.

3. Sur ce dernier point, les régles applicables a la Banque de France sont également en
cause depuis que 'arrété ministériel du 30 mai 2014, remplacant un arréte du 16 avril
2014, est venu fixer de nouvelles ragles quant aux piéces justificatives exigées pour
Fexercice du droit au compte auprés de la Bangue de France.

! au compte auprés de la Banque de France - Article 1

1 f) Carte de sejour temporaire, carte de résident, carte de ressortissant d’'un Etat membre de

Arrété du 16 avril 2014 fixant [a liste des piéces justificatives pour 'exercice du droit

[...]
. -~ Pour une personne physique :
1° La copie recto verso de l'une des pidces d'identité en cours de validité suwantes
a) Carte nationale d'identité francaise ou étrangére ;
b) Passeport francais ou étranger ;
c) Permis de conduire frangais ou étranger ;
d) Carte de combattant délivrée par.les autorités frangaises ;
e) Carte d'identité ou carte de circulation délivrée par les autorités militaires francaises |

I'Union européenne ou de Espace économique europeen |
g) Tout autre justificatif d'identité, en cours de validité, délivré par une administration

publique, comportant la photographie et la signature du titulaire :

[.]

Arrété du 30 mai 2014 fixant la liste des piéces justificatives pour ['exercice du droit au
compte auprés de la Banque de France - Article 1

[..] :

. — Pour une personne physique :

1° La_copie recto verso d'un justificatif d'identité, en cours de validité, délivré par une
administration publique, comportant [a photographie et la signature du titulaire, notamment
Fun des documents suivants :

a) Carte nationale d'identité francaise ou étrangére ;

b} Passeport francais ou étranger ;

c} Permis de conduire francais ou étranger;

d) Carte de combattant délivrée par les autorités francaises ;

e) Carte d'identité ou carte de circulation délivrée par les autorités militaires frangaises ;

f) Carte de séjour temporaire, carte de résident, carte de ressortissant d'un Etat membre de
I'Union européenne ou de I'Espace économique européen ;

[..]




4. D'une part, alors que la version précédente de I'arrété en date du 16 avril 2014 prévoyait
gue soit jointe & la demande d'exercice du droit au compte adressée a la Banque de
France la cople recto verso de l'une des pigces didentité en cours de validité
énumeérées, le nouvel arrété exige que cette piece compotte la signature de son titulaire.

5. Ainsi que le Défenseur des droits a eu l'occasion de le souligner dans sa décision
n® MLD-2013-10 du 28 février 2013, fa carte d'identité roumaine n’a pas étre signée,
dans {a mesure ol if s'agit d'une carte électronique intégrant 'ensemble des données
dans un code numérique, et présente des garanties de sécurité supérieures a celles

offertes par une simple signature.

8. Cette décision a été notifiée au ministére de I'économie et des finances ainsi qu'a la
Fedération bancaire francaise. ' :

7. D'autre part, s'agissant de la formulation retenue dans l'arrété du 30 mai 2014, il apparait
- qu'en dépit des difficultés persistantes dénoncées a plusieurs reptises par le Defenseur
des droits, le récépissé de demande de carte de sé&jour ne figure toujours pas de maniére
explicite dans la liste des documents didentité qui peuvent &tre produits par une
personne physigue pour la demande d'exercice de son droit au compte.

8. Or, les récépissés de demande de titre de séjour, comme les titres de sgjour délivres par
I'Etat frangais, répondent aux exigences posées par le code monétaire et financier.

9. A cet égard, il convient de rappeler que si les éfablissements bancaires conservent la
faculté de refuser l'ouverture d’un compte, il n'en demeure pas moins que ceite liverté ne
peut s'exercer que dans le respect des dispositions d'ordre public édictées par le code
pénal dont les articles 225-1 et 225-2 interdisent de refuser ou de subordonner la
fourniture d'un bien ou d'un service en considération de I'appartenance a une nation.

10. Pour toute o'uverture dercﬁoﬁ{pte, Line obligatioh-de vérification de Iidentité et de la
domiciliation du client est mise a |la charge de la banque. La non-présentation des -
documents exigés oblige I'établissement a refuser l'ouverture de compte.

1. Les standards de cette obligation sont réglementés par Farticle R. 312-2 du code
menétaire et financier, qui précise que : « le banquier doit, préalablement a louverlure
d’'un compte, vérifier le domicile et I'identité du postulant, qui est tenu de présenter un

___document officiel portant sa photographie». . _

12, De méme, l'article L. 561-5 du code monétaire et financier relatif a la participation des
‘organismes financiers a la lutte contre le blanchiment des capitaux impose aux
établissements bancaires : « [didentifier] leur client el le cas échéant, le bénéficiaire
effectif de la relation d’affaires par des moyens adaptés et [de vérifier] ces elements
d’identification sur présentation de tout document écrit probant » avant d'entrer en
relation d'affaires avec leur client ou de l'assister dans la préparation ou la réalisation

d’'une transaction.

13. Les dispositions législatives relatives a l'ouverture d’un compte ne dressent pas la liste
des documents officiels permettant d'établir l'identité des demandeurs au compte.

14. Néanmains, concernant ces documents, 'article R. 312-2 du code monétaire et financier
précise qu'ils doivent permettre au banquier de : « recueillir et conserver les informations
suivantes : nom, prénoms, date et lieu de naissance du postulant, nature, date et fieu de
délivrance du document présenté et nom de l'autorité ou de la personne qui I'a délivré ou

authentifié ».




15. Le récépissé de demande de titre de séjour délivré par PEtat francais satisfait aux

18.

17.

18.

19.

20.

o2,

22.

23.

exigences posées par l'article R. 312-2 du code monétaire et financier dans la mesure ol
il s'agit d'un document portant la photographie de son titulaire et permettant au banquier
de recueillir les informations mentionnées dans cet article.

Par ailleurs, le fait pour la banque d'exiger d’'un ressortissant étranger, qu'il justifie de son
identité notamment par la présentation d’un passeport étranger, de présenter au surplus
un titre de sejour-en cours de validité revient a contréler la régularité de son séjour, et
pose ainsi une condition supplémentaire pour F'ouverture d'un compte bancaire fondée
sur la hationalité étrangére du demandeur.

A ce sujet, la Haute Autorité de lutte contre les discriminations et pour Pégalité, doni les
missions ont eté reprises par le Défenseur des droits, dans ses délibérations n° 2006-245
du 6 novembre 2008 et n® 2010-27 du 1* février 2010, a précisé qu’en ce qui concerne :

« l'obligation de vérification d'identité incombant aux établissements du secteur bancaire,

aucune disposition du code monétaire el financier n'autorise, tant au regard du droit au
comple que des obligations relatives a la lutte contre le blanchiment des capitaux, &
demander au client d’apporter la preuve de la régularité de son séjour, qu'il s’agisse de
fouverture du compte ou bien du retrait d’espsces ».

Si la production de ces piéces ne saurait étré imposée par les établissements bancaires
afin de vérifier la régularité du séjour de leurs clients, elles doivent en revanche étre
acceptées en tant que justificatif d'identité lorsqu'elles sont présentées par ces derniers
(decision du Défenseur des droits n® MLD-2014-88 du 29 juillet 2014).

Enfin, si les piéces justificatiyes requises pour Pexercice du droit au compte auprés de la
Banque de France sont indépendantes des piéces que les établissements bancaires
peuvent demander lors de l'ouverture du compte, il n'en demeure pas moins qu'en
pratique certaines banques se fondent sur cet arrété pour opposer des refus d’ouverture
de compte. En témoignent les récentes réclamations parvenues au Défenseur des droits.

Au vu de ces éléments et considérant que la vocation sociale du droit au compte qui
s'adresse aux plus vulnérables exige que les modalités de son exercice soient en
mesure de lui garantir une effectivité pleine et entiére, le Dé&fenseur des droits a sollicité
du ministre des finances et des comptes publics ses observations sur ces différents

points.

Par courrier du 2 mars 2015, le ministre des finances et des comptes publics a précisé

que la liste des justificatifs d'identité contenue dans I'arrété du 30 mai 2014 n'était pas

exhaustive et a expressément confirmé qu’a ce titre le récépissé de demande de carte de .

séjour constituait une piéce justificative valable pour 'exercice du droit au compte auprés
de la Banque de France. :

Néanmoins, vu I'ampleur des refus constatés, le Défenseur des droits ui recommande de
preciser expressement dans larrété la recevablhte du récépissé de demande de carte de

séjour.

Le ministre des finances et des comptes publics s'est par ailleurs engagé a modifier
larréte du 30 mai 2014 fixant la liste des piéces justificatives pour I'exercice du droit au
compte auprés de [a Banque de France afin quil ne mentionne plus l'obligation de
signature du titulaire sur le justificatif d’identité dés lors que ce dernier est en cours de
validité et délivré par une administration publique, comme cela est notamment le cas

- pour la carte nationale d'identité roumaine.




24. e Defenseur des droits décide de prendre acte de ces observations et demande au
ministre des finances et des comptes publics de le tenir informé de la modification
annoncée dans un délai de deux mois & compter de la date de notification de la présente
décision. -

25. Enfin, le Défenseur des droits recommande a la Fédération Bancaire Francaise (FBF) et

a I'Association frangaise des Sociétés Financigres (ASF) de diffuser les informations .

contenues dans la présente décision a I'ensemble de leurs réseaux et demande 3 étre
tenu informé des suites données a cette recommandation dans un délai de deux mois &
compter de la notification de la présente décision.




