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1.1 Textes de référence relatifs a I'admission 3 I'AME (liste non exhaustive)

Loi n°99-641 du 27 juillet 1999 poriant création d'une couverture maladie universelle

= Loi de finances reciificative pour 2003 n*2003-1312 du 30 décembre 2003 (article 97) modifiani les conditions

. d'attribution de YAME & compter du Z janvier 2004

= Décrets n°2005 — 859 & 860 du 28 iuillet 2005 relatifs aux modalités d’acmission des demandes

= Circulaire ministérielie DGAS / DSS / DHOS / n*2005/407 du 27 septembre 2005 relative a 'AME remplagant
la Circulaire ministérielie DAS/RVIDIRMI/DSS/DH/DPM n®2000/14 du 10janvier 2000 précisan: les
maodaiités d"application du Titre I1} de la loi du 27 juillet 1959 qui prévoit une réforme de l'Aide Médicale

= Letire réseau : LR/DDGCS/9/2006 du 19 janvier 2006

= Lettre réseau : LR/DDO/22/2008 du 30 janvier 2008

= Arrété du 10 juillet 2009 relatif au titre d’admission

— Circulaire ministérielle n°DSS/2A/2011/64 du 16 février 2011 concernant les modalités de mise en
ceuvre de ce droit

= Circulaire ministérielle n°® DSS/2A/2011/351 du 08 septembre 2011 concernani queigues poinis
narticuliers de la réglementation et notamment le statut des mineurs.

= Décret 2011-1202 du 28 septembre 2011 fixant les medalités de la contribution de 35€ pour l'aide
juridique.

— Décret 2011-1314 du 17 octobre 2011 concernant les nouvelies conditions de prise en charge des soins.

= Lettre réseau : LR/DDOGOS/30/2012 du 13 mars 2012

= Loi de finances rectificative 2012, Art 29 : suppression du droit de timbre pour FAME.

1.2 Son but

i ‘Aide Médicale de I'Etat est destinée a permettre l'accés aux soins Maladie et Maternité pour tes personnes
de nationalité étrangere qui. a la fois :

- sont en situation de séjour irrégulier sur le territoire frangais (qui ne peuvent donc beéréficier d'un régime

de Sécurite Sociale),

- ont une antériorité de résidence sur le territoire frangais d'au moins 3 mois,

- disposent de ressources financiéres limitées.

Dans ce cas, le droit 4 AME est ouvert pour un an.
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2. PRESTATIONS CONTENUES DANS L'AIDE MEDICALE ETAT

L'Aide Médicale de |'Etat permet la prise en charge pour I'assurance maladie/maternité :

= des soins médicaux, maternit¢ et dentaires effectués dans un établissement de santé public ou privé, v
compris les consultations externes et les prescriptions ordonnées a cette occasion par un meédecin
hospitalier {pharmacie, appareils, analyses de biologie, examens, transpoits, IVG, contraception, examen
prénuptial, vaccinations obligatoires, dans les mémes conditions gue les assurés sociaux ...) méme si la
prescription doit &étre exécutée en ville.

des soins ambulatoires par des professionnels de santé exercant en libéral,

du forfait hospitalier journalier.

des frais d’hébergement et de traitement des enfants ou adolescents handicapés d'étrangers bénéficiaires
de 'AME placés dans les établissements d’enseignement et d’éducation spéciale, visés a larticle L 321-1-3°
du Code de la sécurité sociale.

= des visites de prévention (via I'outil CAME pour les bénéficiaires AME et leurs ayants droit majeurs, Cf. §10).

483

Ces prestations sont prises en charge 4 100 % des tarifs de responsabilité et doivent obligatoirement &tre
facturées en tiers payant (sauf pour les substituts nicotiniques).

Le bénéficiaire de IAME n'a toutefois pas la qualité d'assuré social, et a ce titre ne recoit pas de carte Vitale
et n'est pas concerné par les dispositions en matiére de « médecin traitant » et de « parcours de soins
coordonnés »,

Toutefois, le bénéficiaire de I'AME & titre complémentaire 'est puisqu'il est en situation de maintien de droit
au titre d'un régime obligatoire. Géré sous NIR, il doit disposer d'une carte Vitale pour ia prise en charge de
la part obligatoire des soins et d’'une « attestation papier sécurisé » pour la part complémentaire.

Sont exclus :

» les frais afférents aux hospitalisations dans un établissement de santa qui n'a pas passé le contrat
tripartite avec 'ARS, _

¢ les prestations supplémentaires et les aides financiéres.
les opérations de prévention bucco-dentaire nationale « BBD — M'T dents ».

De plus, le décret n® 2011-1314 du 17 octobre 2011 pose le cadre réglementaire des nouvelles conditions
de prise en charge des soins, qui ne s'applique toutefois pas aux mineurs.
# Ainsi, sont aussi excius de la prise en charge par 'AME :

o les frais relatifs aux cures thermales,

» les acles techniques, examens de biologie, médicaments et produits dispensés dans le cadre d'une
assistance médicale a la procréation (PMA).

» Par contre, {a notion de « séjour irrégulier » ne fait pas obstacle & Fapplication de la iégislation AT au
bénéfice de la victime employée malgré labsence d'un titre de séjour et du droit au travail,

# Les beneficiaires de I'Aide Médicale Etat peuvent se voir reconnaitre une réduction ou une gratuité des
transports en commun en lle-de-France.

Pour bénéficier de cette tarification « Solidarité Transport », ils doivent s’adresser a I'Agence
Solidarité Transport au 0 800 948 999
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3. PERSONNES COCNCERNEES

® Toute personne de nationalité étrangére, hors UE/EEE/SUISSE", résidant en France de maniére
ininterrompue depuis au moins de 3 mois mais ne remplissant pas la condition de régularité de séjour.

Rappel sur la procédure dite de "Dublin” (cf. note 1538GB11) .

Les demandeurs d'asile gui font i'objet c'une procédure de détermination de I'Etat responsable de l'examen de leur
gemande sont en passessicn d'une convocation portant ia mention "demandeur d'asile - réglement (CE) 34372003 du
Conseil du 18 février 2003". ils sont éligibles a YAME 3 lissue des trois mois da résidence an France et pendant ce
aglal, ils peuvent demander laur prise en charge dans te cagre des "soins hospitaiiers urgents” (soins externas ou
hospitaliers en établissemenis de sante).

Sont considérés comme relevant de la procédure de « DUBLIN », les personnes ayani regu une nctfication de la
Préfecture aprés vérification au fichier EURODAC {'intéressé a préalablement déposé une demande de statu! de
réfugid dans un autra pays européen, a qui il appartient de statuer).

® es perscnnes a charge du bénéficiaire de 'AME au moment de la demande, sont :

~ ie conjoint, le concubin ou le partenaire avec iequel le demandeur a conclu un PACS,
les enfants jusqu'a 16 ans et jusqu'a 18 ans. s'ils sent apprents ou jusqu'd 20 ans, s'ils poursuivent des
études ou sont dans incapacité permanente d'exercer une activité salariee,

le cohabitant qui vii avec le demandeur depuis au moins 12 mois et est 4 sa charge {otale. effective ot
permanente gt n'est pas soumis a un régime obligatoire de Sécurité Sociale.

L'ascaendant, le descendant, le collatéral jusqu'au 3é¢me degré ou l'aliieé au méme degré, gui vit chez ls demandeur et
se consacre aux ftravaux ménagers et & 'éducation d'au moins 2 enfants de moins de 14 ans a la charge du
demandeur, ne figure plus au nambre des bénéficiaires possibles depuis le 1% janvier 2011,

® Lorsqu'une personne de nationaiité étrangére n'est pas en possession d'un iitre ou d'un document lui permetant
d'étre ayant droit de son conjoin: déja afiilié & un régime obligatoire et si elle réside en France depuis au moins 3
mois, elle peut faire une demande d'AME 2 titre propre, sur la base de ses seules rassources personnelles.

Retnargue : reléve (ou continue de relever) de 'AME, 1a personne étrangére en instance de reconduite & la frontiére.
retenue dans un centre de rétention administrative {CRA) et ce, méme si elle ne remplit pas. a pricri, la condition de
rasiderce en France. Si le droit 4 I'AME prend fin en cours de périods de rélention, Il convient de le renouveler.

« CAS DES RESSORTISSANTS COMMUNAUTAIRES INACTIFS

NEB : ou 18/18/2013, avpicatinn praiigne gn (o d'diuds AR-GROIGT Y 08
iz an compis do fa relafion avec fa OFAN do GARDG ol gére e 0FRE0

ORI e waz ressoriissnnds lal sont soiinizes),

4 aldetedicaleSiatv2.doo



4. CONDITIONS D'ATTRIBUTION

4.1 Condition de résidence

L'AME de compétence départementale, déléguée aux CPAM, ne peut étre accordée qu'aux personnes en situation

irréguliére sous condition d'un délai de résidence préalable ininterrompue sur le territoire francais d'au moins 3 mois.

= celte condition s'impose uniquement au demandeur et non aux personnes a sa charge (toutefois, elles doivent vivre
durablement en France : ne pas é&tre simplement « de passage »).
* si le demandeur ne remplit pas la condition de résidence (etfou la condition de ressources) un titre AME est néanmains
delivré pour 12 mois aux enfants mineurs (cf. § 14).
Les membres de [a famille résidant 4 I'étranger et en visite en France chez le hénéficlaire de I'AME ne peuvent bénéficier de
ce droit. |ls peuvent toutefois déposer (auprés du Ministére de 'Empioi et de la Solidarité et du Logement) une demande
d'admission a titre humanitaire (cf. § 6).

Appréciation de la stabilité et de la durée de résidence (cf. didacticiel en annexe 14 page 57)

B L'antériorité : il s'agit de recueillir les éléments relatifs a la date d'entrée en France.
Seuls sont désormais admis des documents (originaux ou copies) datant de plus de 3 mois et antérieurs
12 mois au plus par rapport a la date de la demande. Les piéces supplémentaires déposées, datant de moins de
3 mois, apportent « un plus » quant & la présence effective durant les 3 derhiers mois,

Pour la justification de ia présence ininterrompue depuis trois mois sur le territoire francais, le demandeur peut ne
présenter qu'un seul des documents de Ia liste suivante pour peu qu'it soit probant (pas d'obligation de fournir un justificatif
mois par mois).

Mais en cas de doute, la Caisse est en droit de réclamer plusieurs documents. Si le demandeur fournit, de lui-
méme, plusieurs piéces, le technicien en effectuera une copie (ces pigces pouvant &tre utiles pour I'analyse
ultérieure du dossier, ou mettre en évidence des incohérences).

Par ailleurs, lors de I'¢tude du dossier, le technicien devra apporter une attention particulidre aux pléces présentées. En
effet, dans le cas ol le demandeur fournit plusieurs documents pour 'élude de son dossier et gue ceux-ci font apparaitre
au meins deux adresses hors Paris, le TERC devra alors réorienter le demandeur vers sa Caisse prenante en lui
remettant (ou envoyant) le courrier prévu a cet effet.

PRIVILEGIER : Le passeport (avec visa ou tampon précisant 'entrée : et sans sortie durant les 3 derniers mois)
comportant la date d'entrée en France, sans tampon de sortie. Photocopier toutes les pages dites « utiles » (celles
comportant une information), annoter sur la Fiche de liaison "vu toutes les pages” cf. annexe 5, page 44).

Dans ce cas, le passeport permet de vérifier la stabilité du demandeur ainsi que son identité et celle des éventuels ayants
droit pouvant y figurer.

A DEFAUT : may 1oi2013

1/ le passeport établi dans le pays d'origine et adressé par courrier 4 son titulaire n'atteste pas de [a stabiiité :

Certains demandeurs d'’AME présentent des passeports établis dans leur pays d'origine qui sont adressés aux titulaires par
courrier ou par l'intermédiaire d'un tiers, Ce passeport ne présente aucune date d'entrée en France, et le demandeur certifie ne
pas avoir quitté le territoire frangais. Dans ces situations, st les demandeurs peuvent fournir d'autres preuves pour établir
I'antériorité de leur résidence en France, il n'y a pas lieu de tenir compte de ce passeport (utilisé pour connditre I'identité...)

2/ une copie du contrat de location d'un bien immaobilier représentant son logement ou d'une quittance de loyer ou d'une
facture cu d’'un échéancier d'¢lectricité, de gaz, d'eau ou de téléphone’ . Attention : vérifier que 'adresse indiquée sur le
dacument est la méme que celle figurant sur le formulaire $37204.

3/ une copie de l'échéancier de crédit en cours concernant un bien immobilier représentant son logement,

4/ un avis d'imposition ou de non-imposition a Impéat sur le revenu des personnes physigues, a la taxe fonciére ou a la
taxe d'habitation {établie au nom du requérant),

5/ une (ou plusieurs) facture d'hétellerie,

6/ une (ou plusieurs) fiches de paie, CESU,

7/ une (ou plusieurs) quittance de loyer ou une facture (un échéancier) d'électricits, de gaz, d’eau ou de téléphone établie
au nom de I'hébergeant, lorsque le demandeur est hébergé par une personne physique (cf. annexe 15 a joindre au
dossier, que I'nébergement soit gratuit ou avec participation financiére),

8/ une attestation d'hébergement établie par un centre d'hébergement et de réinsertion sociale,

9/ si la personne est sans domicile fixe (impossibilité de recevoir du courrier de fagon permanente), une attestation
d’élection de domicile établie par un organisme agréé (conserver Feriginal et remetire une copie au requérant, cf. § 7.1
et annexe 2),

10/ a défaut, voir ci-aprés, tout autre document présenté de nature a prouver que cette condition est remplie devra
&étre validé, avec extréme discernement, par I'encadrement {apposition de son nom + date) —

Cf. annexe 14 page 57, ex : document des ministéres de lintérieur, de ja Justice, des affairas étrangsres. ..

" Ameli ; téléphone fixe
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Cette liste doit permettre d'établir sans difficuité la présence actuelle continue de 3 mois en France 4 !a date
de la demande. Les autres documents (ordonnance, résultats de laboratoire, factures d’achat de biens de
consommation - ex : PASS Navigo ou lettre STiF...) ne peuvent témoigner du caractére ininterrompu de ia
présence sur le territoire frangais.

Cf. Annexs 14, rappe! du Didacticiel CNAMTS.

M La continuité : elic est attestée par le demandeur sur Vimprimé S3720d | ce paragraphe doit donc &ire compléis.

li convient, lors du remplissage du document et avant sa signature, d'inviter l'intéressé a prendre connaissance des
dispositions relatives aux déclarations incompletes ou erronées.
La durée de résidence de 3 mois s'apprécie ;

- de la date ia plus ancienne™ portée sur le document produit pour altester de la condition de résidence (darns la
limite d'une antériorité de douze mois)

- & 'a date du jour de !a demande.

* Cette information concerne l'ensemble des justificatifs pouvant &ive préseniés par le demandeur d'AME.
Sile demandeur d'AME présente un passeport ou figurant plusieurs dates d'entrés en France (alier-refour), la date & retenir est la
daie d'anirée en France la plus récente figurant sur Je passeport, puisgu'li s'agit disn de vérifier la stabililé du séjour en cours.

L'AME ne peut en aucun cas étre attribuge avant l2 1% jour du quatridme mois de dale a date,
exemple : - gate d'entrée en France ; = 15.01.2013

- date d'effet de I'attribution de I'AME au plus t6t: 2 15.04.2013

- durée du droit a I'AME : < 15.04.2013 au 14.04.2014

- au-dela. cf. § 9-3 Renouveiement.

Toutefois, pour permettre le cas échéant, l'accés aux « s0ins urgents (hospitaliers) » pendant la période comprise
entre |a date du dépdt du dossier et ia date effective du droit & I'AME, le CTS et le TERC :

- notifient immédiaiement un refus au motif suivant ;

Mad 10672013

séjour en France depuis moins de 3 mois a la dale du dépot de votre dossier. Vous devrez déposer & nouveau
votre demande au 17 jour du quatriéme mois de votre présence en France (soitle .....).

Cf. également l'annexe 6 § 4.4.

4.2 Condition de ressources

Le plafond des ressources pour f'octre de PAME est le méme que celui pour fatiribution de la CMU compiémentaire

Rappel du plafond pour la CMU complémentaire au 01/07/13

WA ... Nbre depersonnes - Annueien€ - Equivalent mensuel en €
28/06/2013 1 8593 716.08
2 12 889 1074.12
3 15 467 1 288,94
4 18 045 1503,77

' F‘éf"persoﬁné suppiémentaire

(montant annuei final arrondi & l'eurc le plus proche} * " 343018 =

* arrondi : montants de plafond annuel arrondis a I'euro le ptus proche, ta fraction d'euro = 0,50 étant comptée pour 1.
Exempie ' pour € personnes, le plafond CMU C a retenir est de .
18 045 + (3 437,78 x 2) = 24 919,36 arrondi 4 24 219 €, soit une moyenne mensuells de 2077 886 €

» RESSOURCES

Sont prises en considération tcutes ‘es ressources pergues en France ou a I'étranger, de queigue naiure qu'eles
seient, aprés déduction des prélévements sociaux obligatoires (C3SG et CRDS).

Il s'agit des ressources monétaires du demandeur ef des personnes énalement en situation irréguliére & sa charge, a
caractére officies ou non, effectivement pergues au cours de ia péricds des aouze mois civils précédant le dépbt de la
demande et exprimées en eures (4 i'exciusion de celies afférentes aux prestations listées en annexe 12,
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Exemple : les pensions alimentaires sont prises en compte, qu'elles soient versées a Pamiable ou suite & une décision
de justice.

Le bénéfice d'un logement a titre gratuit {sa définition est la méme que pour la CMU complémentaire) est I'unique
avantage en nature pris en compte.

Le montant du forfait logsment doit &tre déterminé mensuellement. Il s'ensuit que pour chaque mois de fa période de
reférence, c'est le montant du RSA applicable au cours de ce mois qui sert de base de calcul au montant du forfait.
Ce qui implique que le montant mensuel du forfait logement a retenir peut &tre différent dans la période de référence
des douze mois.

Composition du Montants a retenir pour les mois se situant :
foyer En 2011 En 2012 En 2013
01.01.2013 01.09.2013
1 personne 56,04 € 56,89 € 57,99 € 5915 €
2 personnes 98,07 € 99,74 € 101,48 € 103,51 €
3 personnes et + 117,68 € 119,68 € 121,78 € 124,21€

Lorsqu'un demandeur d'AME a pour conjoint, partenaire de PACS ou concubin, une personne en situation réguliere,
les ressources de cette derniére ne peuvent &tre prises en compte pour 'admission a FAME.

En effet, une personne en situation réguligre ne peut étre ayant droit d’'un bénéficiaire de 'AME et ne peut donc pas
étre considérée comme étant a sa charge.

Sil'ensemble des conditions requises pour le bénéfice de 'AME est rempli par Tintéresse, le droit doit &tre cuvert.

« Partage » de lieu de résidence :

Lorsqu'un demandeur présente une quittance de loyer & son nom comportant une somme conségquente et déclare
partager le logement avec d'autres personnes qui participeraient financigrement au réglement de cette charge il v a
lieu ¢'étudier la cohérence globale du dossier (cf. page suivante « examen de la cohérence des charges/ressources »)
selon les pieces fournies (copie des piéces d'identité des cohabitants et leurs déclarations selon lesquelles ils
contribuent pour X euros au financement de leur hébergement). Selon le résuitat de I'étude :

- réintégrer ou non dans les ressources du « demandeur AME » la participation des tiers au loyer,
- he considérer comme & sa charge que la partie résiduelle du loyer si le dossier s'avére étayé et cohérent.

Remarques :
1/ Tobligation alimentaire, prévue & l'article L.253-1 du code de I'action sociale et des familles el rappeiée par l'article

43 du décret n°2005-859, peut étre mise en geuvre & l'égard du conjoint régulier (en dehors du foyer AME). Sur
demande de la Caisse, le préfet peut donc demander a lintéressé(e) le remboursement des prestations prises en
charge par 'AME.

2/ pour les autres débiteurs alimentaires, te demandeur doit également indiguer le nom’prénom et 'adresse et lien de
parenté de ses éventuels débiteurs alimentaires (cf. formulaire S3720d — membres de la famille, en situation
réguliére, habitant en France a une adresse différente) afin de permettre une éventuelle action récursoire.

CHARGES

Les charges consécutives au versement des pensions et obligations alimentaires a un tiers extérieur au foyer
doivent étre déduites du montant des ressources du demandeur de 'AME.

JUSTIFICATIFS maJ 102043

Le demandeur doit indiquer ses ressources (et celles de ses AD), via Iimprimé AME $37204; il s'agit d'une
déclaration sur 'honnsur, signée?.

En cas de doutes/d'incohérences, etiou pour compléter la 537204, la Caisse peut demander que soit remplie le
formulaire spécifique « charges/ressources » pour les douze derniers mois (cf. annexe 7, page 49 et note 765GB10).

§f la production de justificatifs doit &tre encouragee, son défaut ne peut faire obstacle & I'attribution du droit. Dans ce
cas, la déclaration du demandeur datée et signée doit &tre admise par la Caisse.

En pré§ence q‘un demandeur ne sachant pas écrire, cette déclaration peut étre complétée par 'agent de la CPAM qui
le recoit et qui doit rechercher les moyans financiers dont il dispose. Lorsqu'elle est complétée, l'agent de la CPAM
doit faire signer cette déclaration par le demandeur de I'AME.

? Disponible sur IntraDOC

7 aideMedicaleEtatv2.doc




« EXAMEN DE LA COHERENCE CHARGES/RESSOURCES
Une vigilance particuligre doit &ire apportée dans 'examen de Ia situation et des justificatifs fournis

s En cas d'incohérences importantes dans les déclarations de ressources du demandeur de 'AME (et de
ses éventuels ayants droit} et de ses dépenses, fes agents doivent demander toutes précisions et
toutes piéces justificatives des ressources et des dépenses.

Lors de Papprofondissement d’'un dossier, ii convient d'exiger. en pariiculier, la production de iustificatifs
correspondant a ia situation déciarée en matiére de logement sur limprimé de demande dAME ;

Exemples selon |a situation .

| PROPRIETAIRE ! Notification taxe fonciére (& defaut, écheancier credit) + documeni reladf aux charges courantes

! ] .
LOCATAIRE l 3 quittances mensuelles successives, ou guittance de plus de 3 mois,
! ou bail comportant le montant du loyer, de plus de 3 mois + document relatif aux charges
! eourantes. taxe d’habitation (selon possibilités du calendrier)
T

' HEBERGE | Atiestation d'hébergament

En présence d'une demande itérative®

Aprés consultation de RAME, pcur une nouvelle demande d'AME au cours du méme mois civil (N} :
— Maintien du refus déia notifié au cours de ce mois.

En revanche. si une nouvelle demande est présenige, a partir du mois N + 1, les droits AME sont réétudiés dans ies
cenditions habituelles et la demande est transmise au Service AME pour vérification de la cohérence des pieces
{rapprochement des deux demandes).

Il nexiste pas de délai légal opposabie au reguérant qui présente une rouvelle demands,
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5. SOINS URGENTS HOSPITALIERS

Bénéficiaires

Les personnes en situation irréguliére résidant en France depuis moins de trois mois (donc non
éligibles a 'AME) et ayant bescin de "soins urgents" peuvent s'adresser aux hépitaux sans que Ia
condition de ressources soit requise.

Sont exclus, les étrangers en simple visite en France, titulaires d'un visa de court séjour. Par

contre, sont concernes les inactifs communautaires s'ils ne possédent pas lors de leur arrivée en |
France une assurance couvrant I'ensemble des risques maladie et maternité auxquels ils peuvent

étre exposés durani leur séjour sur le territoire, pour les 3 premiers mois.

Prestations

o Ces soins sont ceux "dont I'absence mettrait en jeu le pronostic vital ou poutrait conduire a une |
alteration grave et durable de ['état de santé de la personne ou d'un enfant & naitre”. Doivent
notamment aussi étre considérés comme urgents :

- les soins destinés & éviter la propagation d'une pathologie infectieuse transmissible,

- les examens de prévention réalisés pendant et aprés la grossesse visés aux articles |
L 2122-1 et suivants du code de la santé publique,

- les soins dispensés & la femme enceinte et au nouveau né,
les interruptions de grossesse pour motif médical,
les interruptions volontaires de grossesse,

les médicaments délivrés aprés |a réalisation des soins dés lors que la délivrance de ces
médicaments est indispensable pour la réussite des soins engagés. ‘

Ces soins urgents peuvent étre cdispensés par tous les établissements de santé publics ou
privés, soit dans le cadre d'une hospitalisation, soit dans le cadre de soins externes. Les
benéficiaires de ces soins sont dispensés de 'avance des frais.

Les établissements sont informés sur la définition de la notion de "soins urgents" afin qu'il ne soit
facturé (& I'assurance maladie) que les prestations entrant dans ce dispositif. |

e La faciuration des « soins urgents » se fait au "fil de f'eau” : les factures sont transmises sans délai
aux CPAM.

Si des factures mentionnant « ART 254.1 soins urgents » accompagnees ou non de lettres de refus
d'’AME  correspondant a ce dispositif parviennent dans les services, il convient de les transmettre
au Département des Etablissements de Santé (DES) Service Etablissements Publiics. Le DES |
dispose d'un outil pour I'enregistrement et Ia mise en paiement de ces factures. Les patients
relevant de ce dispositif ne font pas I'objet d'une création en BDO,

Avant de transmettre la facturation des prestations délivrées dans le cadre de cette procédure des
"soins urgents" au DES, un dossier de demande d'AME doit avoir été constitué par |
'établissement de santé.

En effet, les “soins urgents” dispensés au patient ne peuvent faire I'objet d'une facturation a ce titre
que sl la demande d'AME est rejetée. Pour étre prise en charge, la facture doit étre accompagnée du
refus d’AME .En cas d’absence, le DES le demande a I'établissement.
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6.

TABLEAU RECAPITULATIF

ANALYSE DES SITUATIONS DES PERSONNES MAJEURES DE NATIONALITE
ETRAMGERE (HORS UE/EEE/SUISSE) RESIDAMNT EN FRAMCE

SITUATION

COUVERTURE MALADIE ;

Personne de nationalité étrangére
de passage

(visa court sejour, visite dans la
familie instaliée en métropole ou
dans les DOM)

conservant sa résidence a
I'étranger, malade inopinément
ou victime d'un accident

Couverture ou assurance du
nays d'origine

OBSERVATIONS |
]
b

; Possibilité d'AME totale ou partielle
i & titre humanitaire sur decision

i ministérielle (cf. page suivante).
Les demandes doivent étre

| adressées au ;

i » Ministére des affaires socizles
et de la santé

4 Bureau des minima sociaux
et de 'aide sociale .

+1, ciace des 5 Martyrs du Lycée Buffon
7204 PARIS

[ I

N ]
Personne de nationalité étrangere |

en situation irréguliére résidant |

en métropole ou dans les DOM
depuis moins de trois mois

Pas de couverture sociale

| Se référer au § 5 (« soins urgents ») |

e

Personne de nationalité étrangére
en situation irréguliére résidant
en métropole ou dans les DOM
depuis plus de trois mois

AME
{en fonction des ressources)

! Pour les soins hospialiers et de ville |
E prévus (cf. définition § 2)

Personne de nationalité étrangére
en situation réguliére au regard
de la législation sur le séjour,
résidant en métropole ou dans les
DOM de maniére ininterrompue
depuis plus de trois mois

» Protection de base
- régime professionnel
- CMU de base a défaut

+ Protection
complémentaire
- CMU complémentaire en
fonction des ressources

Pour I'ensemble des soins
hospitaliers et de ville
{Cf. IntraDOC, notes CMU B et C).
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e L

6.1 AME A TITRE HUMANITAIRE

P -

j Situations

Toute personne de passage sur le territoire francais (détentrice d'un visa de court sejour - visa touristique)
qui ne bénéficie ni de la couverture sociale de son Etat d'origine ni d'une assurance privée, peut bénéficier
de 'AME a titre humanitaire, si des soins doivent &tre dispensés de fagon inopinée en France pendant Ia
rériode de validité de son visa.

La demande peut également &tre présentée dans les situations ol les soins médicaux ne peuvent étre
dispensés dans I'Etat dont la personne étrangére est ressortissante, ainsi que pour les Fangais présents sur
le territoire national mais ne résidat pas en France.

B g e g g T

Application pratique

L

En présence d'une personne se trouvant dans |a situation décrite ci-dessus qui demande a bénéficier de
FAME, il y a lieu de lui remettre le courrier PROGRES « AMEHUMANITAIRE » joint en annexe 9.

L'instruction de ces dossiers ne reléve pas de la compéfence de la CPAM mais de celle des services
ministériels, qui admettent trés peu de dossier dans ce dispositif.

L'ordinogramme ci-dessous récapitule la protection sociale dont peuvent bénéficier les personnes de
nationalité étrangere (hors UE/EEE/Suisse) résidant ou non habituellement en France.

La personne dispose-t-elle d'un document Personne résidante
justifiant de la régularité de résidence en Oul . Régime CMU
France ? (cf. document IntraDOC - CMU- . . .
B§15.2) (aprés 3 mois de résidence en France)
5. g i |
NON
La personne : ' Personne en transit [
déclare ne pas résider habitueflement CPAM incompétente |
en France (étre de passage pour |—— OU| — 5| Pasde refus AME
tourisme, soins...) > remettre lettre cf. annexe 9 pour
et/ou prise en charge éventuelle, totale ou
, , . . partielle, a 'AME a titre
- dispose d'un visa en cours de validité humanitaire (*)

NON
|
i !
Personne résidante Accord AME
La personne réside-t-elle en France depuis QU —»| (s condition de ressources remplie)
+ de 3 mois de maniére ininterrompue ?

I
NON

E

W

Rejet AME

-> accés aux "soins d'urgence
(hospitaliers} » (cf. § 5)

(*) Les services ministériels s'attacheront & vérifier que la personne ne peut bénéficier de la Sécurité Sociale de son pays, ou d'ure

assurance privée a laguelle elle aurait d0 souscrire avant son arrivée en France. Si la personne est accueillie dans une famille, ils
peuvent également demander & celle-ci de participer aux frais.
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7, LA DEMANDE D'ADMISSION nasiomn

7.1 Composition du dossier, justification de l'identité

La demande d'Aide Meédicale Etat doit comporter :

{'imprimé $3720d "demande d'aide médicale de I'Etat" (cf. annexe 1),

les justificatifs d'identité du demandeur et de ses ayants droit vivant avec iui en France. avec les liens de
parente,

les justificatifs de ressources du demandeur et des ayants droit demandant & bénéficier de I'AME,
les iustificatifs de stabiiité de résidence {uniquement pour le demandeur),

- une photo d'identité récente format papier (3.5 x 4,5¢cm) pour le demandeur et ses ayants droit de 16 ans
et plus (cf. procédure dispense de photo § 9.2 page 17),

le justificatif concernant ia situation d'irrégularité au séjour ne doit pas étre « exigé » ; cependant, il est

nécessaire de connaitre ie numeéro du titre pour en effectuer éventuellement la verification (AGDREF,

Préfecture) ; 4 l'issue de celle-ci. il pourra éfre éventuellement accordé un maintien ce droits {(+ AME partislie)

avant de basculer en AME fotale. Le demandeur doit donc éire questionné sur 'existence éveniuelie d'un

titre de séjour périmé ou en cours de validité {qui, par ailieurs, peut attester de son identité) MAJ 102013

Remargues :

1} Les personnes sans domicile fixe doivent élire demicile auprés d'un organisme agréé (ex: centre
d'hébergement, SAMU social, association reconnue); conserver l'criginal et remettre une copie au
requerant,

{cf. annexe 2 : fac-similé de l'aitestation d'étection de domicile).

23 Pour la justificaticn de l'identité, le demandeur et chacuns des personnes a sa charge doivent produire
un des documents suivants {criginal, ou copies si envoi par courrier, Cf. note 1350GB11, détection des
faux} :

- passeport,
- carte nationale d'identité,
- titre de séjour antérieurement valable (vérification possibie sur AGDREF),

- tout autre document de nature a attester ['identité du demandeur et celles des personnes a sa
charge ; exemples : document nominatif des ministéres des affaires étrangéres, de l'intérieur ou de la
justice, permis de conduire...

Les bénéficiaires de I'AME ne font pas I'obiet de flux INSEE/SANDIA mais d'une création au RFI sous
NNP (puis descente en BDO); les informations saisies sont « visibies » du réseau, elles doivent é&tre
fiables ; il y a donc lieu de privilégier au maximum la création a partir des pieces listées ci dessus (avec
photographies) - Mas 1052043

A défaut de pouvoir justifier de son identilé (pidce avec photographie} et de celle des personnes & sa
charge :

- extrait d’acte de naissance ou livret de famille traduit, soit par un traducteur assermente aupras des
tribunaux frangais, soit par le consul, en France, du pays rédacteur de l'acte ou du pays dont
l'intéressé a la nationalité.

NB : ia productien dune ‘raduction r'est pas nécessaire lorsquil est possible de s'assurer cirectement a parilr du dooument
rédigé dans la langue étrangére, des noms, préroms, date et fflew de naissance (il s'aglt de s'assurer de l'centite et non oas de
procéder a une 1% immatriculation),

- une attestation d’'une association agréée ou d'un professionnel de santé pourra étre acceptée par la
CPAM.

Rappel : en cas de doute sur 'authenticité des piéces photocopiées fournies par la poste. le technicien
peut demander la présentation d’une piéce originaie par courrier « DEMORIG »,

3) Toute demande ultérisure de modification de I'état civil ne peul éire acceptée gu'au vu d'un autre
document officiel établi postérieurement au premier (si le dossier est géré sous NIR. respecter la
procedure habituelle prévue en cas de « litiges »).
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7.2 Constitution du dossier

Les dossiers de demande d'AME psuvent &tre constitués par tout organisme a caractére social et sanitaire (assistantes
sociales, hopitaux) et association agréée & cet effet {cf. IntraDOC "Organismes agréés pour les élections de domicile").

Dans ce cas, la demande d'AME doit &tre transmise a la CPAM, scus huit jours (cf. § 8).

En cas d'incapacité & constituer le dossier de demande (justification médicale par la production d'un certificat médical),
cette démarche peut étre entreprise :
- soit par son conjoint ou concubin, la personne avec laquelle elle est liée par un pacte civil de solidarité, I'un de ses
ascendants ou descendants, ou par un frére ou une sceur (apporter la preuve du lien familial),
soit par le directeur de I'établissement de santé concerné,
- soit par son tuteur ou curateur si la personne est placée sous tutelle ou curatelle.

Dans ces situations, ces personnes signent la demande.
Lorsqu'il s'agit du directeur de I'établissement, la demande d'AME peut étre signée par un de ses représentants.

Ces instructions peuvent s'appliquer au bénéficiaire de 'AME qui est dans lincapacité de compléter la déclaration sur
Fhonneur pour obtenir un dupticata du titre AME.

Rappels :
* le seul régime utilisé est le « 095 », ouvreur de droits, La rubrique JOD en PROGRES n'est pas 4 renseigner,

* [a création au RF| est faite en type « AME » ce qui exclut toute possibilité dimmatriculation sous NIR, la gestion se fera
sous NNP,

* aucune carte Vitale n'est &ditée (AME totale),

» si l'intéressé a déja un NIR, il convient d'utiliser ce dernier ; en cas de présence d’une carte Vitale en Gecamat pour un
dossier d’AME totale {voir tous les bénéficiaires de la famille), procéder & son invalidation immédiate et la réclamer.

ATTENTION : dans le cas d'une création d’un dossier AME, 1l convient d’étre vigilant sur la concordance entre e
NIR/NNP qui redescend du RFI et le demandeur (s’agit-il bien de la méme personne ou pas?).

Agences Accés aux Soins et Permanences de Proximité

- le demandeur n'est pas en mesure de présenter un dossier complet > lui remetire fimprimé de demande
ref. $3720d {comportant le cachet dateur) accompagné de la liste des pigces a fournir et linviter & adresser son
dossier complet 4 la :

Assurance Maladie de Paris
Service AME
75948 PARIS CEDEX 19

- le demandeur présente un dossier complet > lui remettre une copie de Iimprimé $3720d dGment complété et daté
en guise d'attestation de dépét puis envoyer le dossier au Service AME pour traitement.

- autres situations : lui proposer un rendez-vous

Le demandeur d'AME doit &tre en mesure de fournir des éléments permettant d'avoir des informations
substantielles, susceptibles de faire I'objet de vérifications ultérieures, notamment en matiére d'identité, de
conditions d'entrée sur le territoire, de résidence, de ressources et de situation de famille.

A défaut, son dossier ne pedut faire I'objet d’'un examen.

Les différents acteurs mouvementent l'outil local SAME (Suivi AME) en fonction des actions qu'ils effectuent.

13 aideMedicalatatv2.dog




7.3 Délais d’instruction

Le célai d'instruction est de 2 mois & compter dg la date de réception du dossier (le cachet dateur est porté par ia Caisse
sur la ref 53720d}, méme incomplet,.

Conséquence en cas de non respect de délai dinstruction : rejet implicite.

Ce délai dinstruction peut étre difficile & respecter dans le cas ot le demandeur d'AME tarde a fournir les
pieces justificatives réclamées en cas de dossier incomplet.

Si le dossier AME sst retourné par le demandeur dans le délai de deux mois & compter de ia premiére
date de réception du dossier par la Caisse, il convient de donner suite & cette demande, méme si elle est
traitée au-dela du délai de deux mois, dans les mémes conditions que si elle avait 6t6 étudiée dans le
délai de deux mois (effet au jour de la demande).

En revanche, si le demandeur d'AME tarde & retourner son dossier complet (réception par la Caisse hors
deiai des deux mois), la date d'effet & retenir pour Fadmission a YAME sera la date du dépét des derniéres
piéces nécessaires.

7.4 Traitement et UGE

La décision est prise :

- par le Service AME (BOQ), qui traite tes demandes ;
qui arrivent directement par voie postale :
ou transmises {dossiers complets! par les Agences Accés aux Soins pour cécision et saisie.

- par ies Permanences de Proximité (CTS). qui traitent en généra’ les dossiers déposés sur place (décision et saisie;.

Pour connaitre la liste des Permanences de Proximite, voir IntraDOC par thématique ! Ressources partagées / Adressas
at coniacts,

[l ~'existe désormais, en BDO, plus gu'une seuie UGE dadiée a 'AME - UGE 2731
Les creations des dossiers relévent :
- du Service AME (BO Les Hauts de Beilevilie),
- des Conseillers Techniques et Sociaux des Permanences de Proximité (selon possibililés de connexion a aistance),

Les agents des Agences Accés aux Soins (Diderot/Delaunay, Les Hauts de Beilevile et République; n'effectuent en
régle générale que des MAJ sur des dossiers déja connus en BDQ.

Les dossiers précédemment créés dans les UGE 2741, 2751 et 2761 ont &té regroupés dans cette UGE 2731,

7.5 Dossiers comportant une notion d'urgence médicale

Certains dossiers d'acces a Aide Médicale Etat totale (AME) comportent un avis médical précisant, pour
I'un des béneficiaires de la famille, le caractére urgent de |'accés aux soins.

Afin que le titre d'admission & FAME parvienne rapidement aux primo demandeurs concernés. les
dispositions suivantes doivent éire appliquées :

~ a l'accuei! : lors de la transmission des piéces - incluant la photo d'identité - au Service AME. ia notion
d'urgence devra apparaitre nettement et en rouge sur la Fiche de liaison ; Favis médical sera placé en
téte des piéces,
» au Service AME : & réception des dossiers AME, un premier tri doit permettre de prendre en charge
immédiatement ces dossiers pour, selon les cas ;
- proceder au contrdle de la saisie PROGRES faite & I'accueil par les CTS dans les Permanences de
Proximite,
- saisir le dossier (RFI/BDO) et procéder au contrdle. pour les dossiers constitués par fes TERC en
Agence Accés aux Soins, ou transmis sans saisie par les CTS,

et pour tous les dossiers, effectuer un suivi attentif lors de la creation des planches via 'outi! CAME
aprés rapprochement automatique de [a photo et de I'information BDQ.
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8. CAS PARTICULIER DES DEMANDES D'ADMISSION
A L'AME EN PROVENANCE DES HOPITAUX

Les hopitaux peuvent &tre amenés & soigner des patients dont la situation doit faire I'objet d’'une étude pour
I'AME. lIs doivent adresser a la CPAM une demande d’admission a4 FAME complétée et signée (cf. § 7.2) :

j L’hopital fait remplir le
'L dossier AME au patient

Sous 8 jours, Phépital transmet e dossier AME & la
CPAM de Paris :
« Assurance Maladie de Paris »
« Service AME »
75948 PARIS CEDEX 19... »

NON Dossier Oul
complet
- Procéde au fraitement du dossier
- Adresse a I'hdpital demandeur un
Retour a I'hépital pour le double de la décision :
compléter. « accord ou refus ».
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9. LA DECISION

La decision d'admission 4 'AME permet la prise en charge pour les soins hospitaliers et de vilie (cf. § 2).

9.1 Durée et validité de I'accord

Date du début : la date d'effet est la cate du dépédt de la demande. )

Mais si la demande est déposée moins de 3 mois aprés fentrée en France, la décision ne peuwr prendre effet gu'au 1% jour du
4°7" mois de présence sur ie territoire frangais {voir les § 4.1 et 7.3 pour ies dossiers déposés au-deld du délai d'étude de 2
mois).

Date de fin : l'admission est accordée pour une période d'1 an de date a dale mais cesse dés le moment o le bénéficiare
vient a remplir les conditions d'affiliation a la sécurité sociale

9.2 Notification d'accord et de refus

.
|
i

Apres examen immégiat du dossiar, les CTS, les TERC ainsi que fe Service AME prennent une décision (accord ou refus) et
mettent en ceuvre le circult ci-dessous :

ACCORD AME
Permanences de Proximité et Agences Acceésaux Soins {aooueil physinus)

* photocopie I'fmprimé S3720d ddment complété et daté et le remet au requérant systématiquement pour
preuve d'attestation de dépét,

» attache la (les) photo(s) dlidentita produite(s) par le demandeur & limprimé $3720d (chaque photo devra comporter au
verso les nom. prenom et date de raissance du bénéficiaire),

=‘uniquement pour les CTS : procéde. sur I'UGE 2731, a la création des différents bénéficiaires (si la Permanence de
Proxirmité dispose d'un PMF),

= envoie le dossier au Seivice AME complété de la mention "accord AME i XX XX X000 au XX XX XXXX" ou refus st y
appose son visa,

e e conserve aucun documeant,

Remarques

1 - les droits a FAME sont valables sur le temitoire francais. Le changement d'adresse ne remet pas en cause cette
réglementation.

2 - en cas de soins hospitaliers ou ambulaicires dispensés antérieurement a la date du dépbt de la demande d'AME, le
droit & PAME prend effet & la date des soins dans la iimite d'un mois de rétroactivité {y compris pour TAME partiefle).

Toutefois, cette rétroactivité ne peut en aucun cas couvrir la période o0 lintéressé ne rempiissait pas la
condition de résidence de 3 mois pour bénéficier de I'AME.

Ex : Hospitalisation le 02/02/2013, dossier AME déposé complet ie 25/02/2013, date d'effet possile le 02/52/2013 sous
réserve de 3 mois de présence au 02/02/2013. MAJ 10/2013

3 - en cas de refus suite a ure demande de rétroactivité de I'AME partielle. i} convient d'adresser le courrier
PROGRES "RFAMEPRE",

4 - lorsqu'un bénéficiaire de IAME vient a remplir les conditions de régularité de séjour en France, les droits a
Fassurance maladie — affiliatior au régime professionnel s'il travaille ou en qualité d’ayant droit ou a la CMU (base et le
cas écheant complémentaire) — doivent &ire examinés et ouverts en priorité de sorte quil n'y ait aucune rupture de
droit consécutive a la restitution du titre d’admission de FAME par lintéressé.

La restitution du titre d’admission & ' AME ne peut intervenir qu'aprés I'ouverture du droit a 'assurance maladie.
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Service AME « Les Hauts de Belleville » {(BO}

» procéde a la création de la famille a [a BDO, via le RFi et PROGRES (pour les informations « métier »}.

Pour tous les dossiers :

s supervise la création des planches via f'outi CAME aprés rapprochement automatique de la photo et de I'information
BDO,
« valide I'édition des planches en vue de la mise en production des tiires par la CPAM de Bobigny,

« classe le dossier dans la liasse de saisie.

Situations particuliéres

Les mineurs dont les parents ne remplissent pas [a condition de résidence de 3 mois et/ou de ressources

= Enfants dgés de moins de 16 ans

Le titre sécurisé portera la mention « dispense de photo », qui apparaitra en filigrane en lieu et place de la
photographie.

» Enfants dgés de 16 ans et 17 ans
[.e titre sécurisé devra comporter leur photographie.

Dispense de photographie
Les cas particuliers pouvant conduire a |a dispense de tourniture de photographie sont détailiés dans le Guide
Vitale 2 {IntraDoc, liens externes, GDB, Cartes Vitale, chapitre 2.2.10).
Rappel de ces cas de dispense : les situations de santé incompatibles avec une prise de vue sont les suivantes ;

- soins palliatifs / appareillages iourds,
- personnes défigurées par des accidents ou des traitements,
personnes dans e coma.

Les demandes de dispenses sont soutnises au cas par cas au conciliateur de la Caisse selon |e processus
décrit dans |a circulaire citée ci-dessus.

La mention « dispense de photo » sera apposée en filigrane en lieu et place de |a photographie.

Contestations

Cf. notification en annexe 3 et note de procédure présentée annexe 6

NB: a compter du 1% octobre 2011, une contribution de 35€ est due par les demandeurs, sauf pour ceux
bénéficiant de I'aide juridictionnelle, pour les instances introduites devant les juridictions judiciaires en
matiere civile, commerciale, prud'homale, sociale ou rurale, et devant une juridiction administrative.

La CMU-C, I'ACS et I'AME sont concernées car ces instances ne relévent pas du contentieux de la Sécurité
Sociale, mais de celui de I'Aide Sociale.

La contribution est également due par [a personne qui fait appel d'une décision ou qui se pourvoit en Cassation
(cf. note 1639RC11).

A défaut d’acquittement des 35€, la contestation ne sera pas recevable.
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1 9.3 Renouvellement

Pour continuer a beneficier de 'AME, le bénéficiaire de ce droit doit constituer un nouveau dossier, qu'll peut
présenter dans les deux mois avant I'expiration de |a pariode pour laguelle a été accordée 'AME.

Une photo d'identiteé est également requise a chague renouveliement,

Dans ce cas, en ¢as d'accord, il y aura continuité. il y a égaiement centinuité si le dossier de demande de
renouvellement du droit 4 'AME est présenté dans le mois de date & date qui suit la fin du droit AME.

Si la demande de renouvellement AME est présentée au-deiad du mois de date a date cui suit ia fin du droit
AME, la date d'effet est la date du dépdt de ia demande (situation de primo demande of. § 9.1)

Remarques :

* Lors de la demande de renouveliement des droits 4 I'AME, il y a lieu de contréler V'identité du
demandeur et celle de ses ayants droit, dans les mémes conditions que pour i'&tude du droit a TAME
tors de fa primo demande {mémes justificatifs a réclamer, cf. § 7.1).

LU'effectivité de la condition de résidence au moment du renouveliement du droit doit étre contrélée
dans les mémes conditions que pour I'étude du droit 3 PAME lors de la primo-demande.

- mémes justificatifs dés lors que ces derniers ne sont pas antérieurs de plus de douze mois par rapport &
la date de la demande de renouveilement (cf. § 4.1),

Cette condition s'impose uniguement au demandeur et non aux personnes a sa charge.

La personne qui demande le renouvellement de son AME est donc considérée présente en France depuis
gnviron un an {compte tenu du délai de traitement du dossier initial),

I s'ensuit qu'elle doit donc étre en mesure de présenter un des premiers documents de la liste figurant § 4.1
(page 5) et ce, dans la plupart des cas.

En matiére de renouvellement, on peut également retenir :

« un document relatif & une prestation servie par un organisme de Sécurité Sociale ».

Exemple : un décompte (via IMAGE CRIP/CESTIF). A la date des soins, le professionnel a vu la personne et
son titre sécurisé. La présence en France est donc prouvée a une date, voire a plusieurs. nonobstant ie fait
que le titre lui-méme ait pu &tre obtenu a la suite de manceuvres frauduleuses.

IMPORTANT . /e demandeur de 'AME sans domicile fixe doif fournir une nouvelle attestation d'élection de
domicile fors de la demande du renouveflement du droit AME puisquen régle générale ceite attestation est
délivrée pour une année,

Cette affestation peut emaner de la méme association que la précédente alors méme que nous avons
enregistré un NPD durant P'exercice précédent ; supprimer le NPAl en BDO.
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9.4 Demande de duplicata

Précisions concernant les modalités de délivrance d'un nouveau titre d’admission a I'AME
(totale ou partielle)

Il convient de subordonner la délivrance de celui-ci a une étude portant sur l'utilisation qui a été faite du
premier titre,

Cette étude de consommation est réalisée par le Service AME.

Deux possibilites peuvent se présenter au moment de la demande :

1) le titre est déclaré perdu/volé dans le mois qui suit sa délivrance,
2) le titre est déclaré perdu/volé au-dela du mois qui suit sa délivrance.

Avant toute intervention, Yagent ;
+ vérifie 'adresse du requérant,
» consuite la rubrique « CORrespondance® » pour établir si la demande concerne un premier ou un
second titre,

» invite le bénéficiaire & compléter une déclaration sur I'honneur (cf. annexe, 4 imprimé intégré dans
IntraDOC "Formulaire declaration de perte ou de vol du titre d'admission & l'Aide Médicale Etat (AME)".

A NOTER : ne pas indiquer de délai quant a la délivrance d'un nouveau titre ; celui-ci étant soumis a une étude
de consommation. Sensibiliser le demandeur dés fa délivrance du premier titre sur la caractére précieux de ce
document afin d'éviter toute demande de duplicata.

Dans le premier cas, le courrier RAME « d'instance pour €tude ultérieure » est envoyé au demandeur. L’objeciif ici
est de vérifier si le demandeur ne se manifeste pas dans le mois qui suit avec son titre « retrouvé » et s'il n'a pas
consomme de soins entre temps. Le dossier est alors échéancé & un mois puis réétudié 1 mois aprés ;

si pas de consommation, création d'un nouveau titre (dans les conditions décrites ci-aprés),
si consommation, pas de création de titre et envoi du courrier disponible dans RAME / autre courrier « demande
de duplicata ».

Dans le deuxieme cas, une étude de consommation est faite de la fagon suivante

1. rechercher la consommation médicale via "WEBMATIQUE" : établir la requéte sur 6 mois (date fin = date
de ia consultation).

2. Analyser les résultats et repérer éventuellement les situations suivantes :

le "nomadisme médical” : plusieurs consultations le méme jour ou grande fréquence de consultations
(au moins 2 par semaine) associées & la délivrance de produits pharmaceutiques,

ou

~ le nombre important de remboursements de produits pharmaceutiques : relever la fréquence et les

montants surtout s'ils sont souvent identiques,

ou
la délivrance de produits pharmaceutiques sans consuitation associée {suspicion d'ordonnance volée,
contrefaite...).

En cas de suspicion de fraude, I'agent procéde & I'édition des pages écrans résultant de la consultafion
WEBMATIQUE et transmet le dossier a la DFCCCLCF conformément [a note IntraDQC réf, 1865RC12 concernant la
« procedure de signalement de suspicions de fraude » (cf. annexes 10 et 11).

Alissue de cette étude de consommation, soit

consommation depuis la déclaration de perte/vol. Dans ce cas, ne pas éditer de duplicata. Envoyer au
demandeur le courrier prévu & cet effet disponible dans RAME et annoter fa rubrique « CORrespondance »
S,

pas de consommation depuis la déclaration de perte/vol. Dans ce cas, récupérer la photo d’identité dans le
dossier initial, puis relancer la fabrication du titre.

4 :
La zone ot rubrique « CORrespondance » se trouve en BDO PROGRES, remarque valable pour tout le document,
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9.5 Retours "PND" (1672013 chapitrs en cours de révisien)

SRR |

La gestion des courriers retournés « PND/NPAI » (pli non distribué) par La Poste, établis au profit des bénéficiaires
de I'Aide Médicale de I'Eiat totale, reléve de la seule compétence du Service AME,

L'acronyme « PND» recouvre différentes situations impliquant un défaut de distribution ;
- « n'habite pas & I'adresse indiguée »,
- « n'habite plus & I'adresse indiquée »,
« adresse incompléte »,
- « pas de boite 4 ce nom ».

2

Attention. d'aprés le décret 2007-1124 du 20/07/2007, Ari.D. 264-1

« L'organisme qui assure la domiciliation y met fin lorsque {intéressé ne g'est pas présenié pendant plus de wois
mois conséculifs, sauf si cette absence est justifiée par des raisons professionnelles ou de santé... ».

La Caisse regoit donc un nombre importart de courriers en retour « PND », alors méme que le droit & I'AME
continue de courir [également.

la gestion du « PND » consiste donc, d'abord & vérifier la qualii¢ et la compiétude de notre saisie en BDO
PROGRES puis, a I'aide de nos outiis, de rechercher 'existence potantieile d'tine nouvelie adresse

A Toccasion du renouvellement annuel suivant, il sera fréqient que le demandeur fournisse a nouveau une
attestation de domiciliation de la méme association ; on pourra Vinciter a ailer. & I'avenir, retirer régulieremsant son
courrier pour limiter notre volume de « PND ».

La cinematique de traitement des retours « PND » pour le Sarvice AME est présentée page suivante
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" Traitement des PND en cours de révision (11/2012) - Page 20 en stand by

Service AME les Hauts de Belleville — Traitement des « NPD » -

- APPLICATION
ou ARCHIVES
{a consulter)

PROCEDURE

ACTES DE GESTION

1. BDO / CRIP
"Rechercher si une nouvelle
adresse est déja connue a
la BDO [ Famille

Nouvelle adresse connue

Pas de nouvelle adresse connue

Inviter le demandeur & se présenter & 'accueil — selon
situation, constitution du dossier ou remise du titre

1.2 Passer au point 2

2. IMAGE
La consultation de Iapplicatif

"IMAGE" permet d'identifier un
flux scanné,

Un flux (origine SCANN) est
identifié.

Aucun flux n’est scanné

2.1 Passer au point 3

2.2 Passer au point 4

3. SYNERGIE

Rechercher si une nouvelle
adresse est portée sur la
feuille de soins

Nouvelle adresse connue

Pas de nouvelle adresse connue

« Editer I'image de la feuille de soins (justificatif pour le
délégataire de I'agent comptable)

+ Mettre a jour l'adresse dans la rubrique "DRG",*

« Inviter le demandeur a se présenter & I'accueil — selon
situation, constitution dossier ou remise du titre.

3.2 Passer au point 4

4. MEDIALOG
Rechercher dans f'historique
des "affaires” et sur la fiche
client, si  une nouvelle
adresse a été
communiquée ou/et si un
numéroe de téléphone est
enregistré

« Affaire » enregistrée pour mise a
jour d'adresse en BDO

Numéro de téléphone enregistré
sur la fiche client

Absence d'information sur une
nouvelle adresse

¢+ Clore I’ « affaire » dans MEDIALOG

4.1

« Mettre a jour 'adresse dans la rubrique "DRG",
Inviter le demandeur & se présenter 4 'accueil — selon
situation, constitution dossier ou remise du titre

+ Mettre & jour 'adresse dans la rubrigue "DRG",
» Inviter le demandeur & se présenter 4 I'accueil — selon
situation, constitution dossier ou remise du titre

4.4 Passer au point 5

5. ARCHIVES
MATRICULAIRES
Consulter Farchive(s)

Nouvelle adresse connue

Pas de nouvelle adresse connue

5.1

» Mettre a jour l'adresse dans la rubrigue "DRG",
« Inviter le demandeur a se présenter a I'accueil — sefon
situation, constitution dossier ou remise du titre

5.2 Pasitionner un top « PND » et archiver |a piéce.

g'il s’agit d'un duplicata du titre d’admission ;

« Positionner un top « PND »,

« Fermer le régime avec pour effet la dale d'ouverture du
régime,

* Annoter la rubrique
mention suivante :

« PND, lettre d'invitation a retirer le titre d’admission AME »

« CORrespondance » de la

En cours de révision (11/2012) - Page 20 en stand by

" DRG ou « destinataire de réglement » est une rubrique en BDO PROGRES ; remargque valable pour 'ensemble du document.
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i0. REMISE DU TITRE D'ADMISSION

par I'Agence Acces aux Soins République

Depuis le 4 juillet 2012, le droit au timbre de 30 euros demandé pour 'accés a 'AME est supprimé. Les courriers
dinvitation & venir retirer le titre sécurisé « Accés aux soins République » ont &té modifiés dans CAME et le
formulaire $3720c, remplacé par un modéle CNAMTS provisoire réf. 716 (Cf. note 1933GB12). Désormais la
« Demande d'aide mecicale de I'Etat » est référencée S3720d (détruire les autres modéles).

L'Assurance maladie ne pouvant procéder au remboursement des timbres, les personnes se présentant avec un
ou plusieurs timbres fiscaux et demandant leur remboursement devront &tre invitées a se rapprocher des
services du Trésor Public pour obtenir un éventuel remboursement.

Le bénéficiaire regoit un courrier d'invitation a retirer sa carte d'admission & 'AME auprés de FAgence Accés
aux Soins Répubtigue avec une date de mise & disposition.

Remise du titre d’admission au Front Office (Cf. annexe 14 exemple de titre)
Lorsque les perscnnes se presenten* a l'accuell pour retirer leur titre, I’ agent

“accueilie le demandeur et ses ayants droit 4gés de 16 ans et pius.

:

- réclame le(s; courrier(s) d'invitation et la (les) piece(s) d' |den*'te

- recherche. soit par le numéro d' |dentlfcation soit par le nom, dans Ioutal CAME ie jour d'émission
_du (des) titre(s}),

! —__re___c_:__quft% te(s) titre{s) AME Classe(s dans imstanmer,  awe e

. - remet le(s) titre(s) AME (carte individuelle ou famitiale),
- met a jour 'outil CAME (date de remise générée parle systeme) )
propose, au vo[ontar.at pour les benefc:alres de 'AME et leurs ayantb diOlt xnajeu:a une visiie de

1

* En cas de renouvellement ' le precedent bitre {rest:tue a l'occasion. non a'téré et comportant la photographie du
demandeur), peut servir & la verification de lidentité, d'autant que celle-ci a fait I'obiet d'un contréle a partir d'un
document officie! lors du deépdt de la demande de rencuveilement (cf. § 7.1 & 9.3).

- Remarque: I'émargement d'un « bordereau d'émission des titres» n'a pius lieu d'élre depuis la
suppression de la participation financiére de 30€ ; de plus cette remise est tracée dans I'outii CAME.

Demandeur qui ne se présente pas dans le délai prévu

A lissue d'un délai de 15 jours aprés la date de mise a disposition qui figure sur le premier courrier
dinvitation, une iettre de relance sera adressée automatiquement par 'outi CAME aux demandeurs pour
leur rappeier qu'ils doivent venir retirer leur titre AME.

Si, au terme de deux mois a compter de |a date d'envoi de la premiére letire d'invitation, le hénéficiaire de
I'AME n'a toujours pas retiré son titre d’admission, 'Agence Accés aux soins Républicue :

s enregistre le titre dans Foutil CAME en statut « Non réclamé »,

« archive le titre dans le classement alphabétique des titres non réclameés (distinct du classement des
titres a délivrer),

» conserve le titre sur site jusqu’a expiration des droits,

L'épuration s'effectugra sur la base d’'une requéte CAME pour les titres non réclamés au terme d'un an, en
vue d'une destruction sur site.

De plus, en cas de décés du demandeur en cours d'année de droit, le Service AME enregistre le
décés a la BDO (sans fermer les droits) afin de ne pas bloquer le paiement des factures en cours.

Hospitalisation, dérogation a I'obligation de se présenter personnellement pour fe retrait du titre. _

En application des dispositions de I'article 2 du décret n°2005-860 du 28 juiliet 2005, le titre peut étre remis
par tout moyen en cas d’hospitalisation. Ces cas sont rares et feront I'objet d'un traitement au cas par cas ;
selon les difficultés rencontrées, un manager devra étre sollicité pour avis (adressé par voie postale, remis
en mains propres sur place au bénéficiaire hospitalisé/au service social 4 l'origine de la demande...).
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11. TEST OSSEUX

Quel droit délivre-t-on a un enfant mineur isolé qui a subi un test osseux le
déclarant majeur ?

En l'absence de piéce d'état civil, ou si celle-ci s'avére frauduleuse, le test osseux demandé par une
administration peut apporter des précisions sur I'4ge de lindividu. Il y a donc lieu de prendre en
considération le résultat du test osseux.

A lissue du test, la personne déclarée mineure peut étre confiée a 'Aide Sociale a 'Enfance et est donc
affiliee a la CMU de base et bénéficie de la CMU complémentaire (Cf. note 1018GB11).

Sila personne est déclarée majeure, elle peut relever de 'AME ou de la CMU.

A laccuell, 'agent doit recueillir un maximum de piéces et d'informations afin d'orienter le traitement du
dossier ;
-le document émanant de la Préfecture de Police qui informe le Procureur de la République que le
« demandeur est majeur » 4 l'issue du fest osseux,
- tout document d’identité,
- les documents reiatifs aux ressources, au logement. ..
- faire remplir selon les éléments en sa possession une demande ¢’AME ou de CMU.

Les dossiers donnant lieu a la remise en cause de la minorité sont rares et complexes, ils doivent
donc étre soumis d’abord pour avis au responsable du Processus Accés aux Droits (DAD) pour le
choix du type de protection et sur I’dge a retenir.

Pour information, exemple de traitement possible concernant I'age pour la création d'un dossier en AME 4 la
BDO :

Une personne était initialement considérée « née le 18 mai 1996 », elle est déclarée « majeure » par
test osseux :

% date de traitement du dossier AME .............. 19 novembre 2012
% date de naissance a retenir...........cocevuee... 19 novembre 1994 (= date de traitement moins 18 ans).
Explications :

Le test osseux permet de déterminer I'état d’avancement de la croissance at donc de juger si une personne
est majeure ou non.

Mais, dés que la croissance est terminée il n'est plus possible d'indiquer un age précis, d'ou la date du
18/11/1994 retenue dans 'exemple ci-dessus.

En matiere d'’AME, I'absence de piéces probantes n'entrave pas la création au RFI, qui ne comporte pas

Fimmatriculation ; par contre en cas de gestion en CMU Ia création devra se faire en type « EXC » lorsque
les piéces détenues ne correspondent pas aux critéres du « SANDIA ».
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12. QUESTIONS DIVERSES

12.1 Mutation "ENTREE" d'un bénéficiaire de I'AME

L'arrété du 10 juillet 2009 detaermine le contenu et les spécificités techniques du titre d'admission. L'adresse
complete du bénéficiaire fait partie des mentions obligatoires devant figurer sur ce titre.

Or, du fait de linstabiiité du leu de résidence de cerfains bénéficiaires d’AME et sans autre précision
apportée sur Farréte, certaines Caisses sont confrontées a de nombreuses demandes de renouvellement cu
titre pour motif de changement d'adresse.

Afin de pallier e risque d’engorgement des poinis d'accueil et la charge de travail supplémentaire qu'induirait
une réfection systematique du titre a chaque changement d'adresse, ie Ministére est favcrable a ce que
'adresse du béneéficiaire sur le titre d’admission ne soit pas modifiée lorsque le changement intervient en
cours d'année de droit.

Si le changement d’adresse est connu durant la période de droit, la CPAM d’affiliation enregistre {a
nouvelle adresse a la BDO sans modifier le titre :

- les flux papier lui parviendront jusqu'a 'échéance du droit en cours,

- le courrier éventue!l. sera bien envoyé a Padresse actualisée.

Que le changement intervienne en cours d'année ou a Pechéance des droits, le requérant coit s'adresser
vers la Caisse prenante {de lui-mé&me ou sur indication de fa Caisse cédante) qui procédera :

- au renouveiiement de FAME,

-4 la mutation entrée en s'appuyant sur le dossier de renouveliement, I'ancien titre, le RFI et I'édition
CRIP/Cestif (ou exceptionnellement I'édition réclamée en province) ; 'applicatif « MB » ne fonctionne
pas pour un dossier en régime 095 compte tenu de 'absence de « rattachement »,

- & la délivrance du nouveau titre AME.,

12.2 Rattachement d'une personne en cours d'année de droit a I'AME

Lors de la demande de rattachement d'un ayant droit majeur en cours d'année de droit a FAME, une
vigilance sera accordée a la nature du document présenté.

Exemple : un bénéficiaire de 'AME dont les droits scnt en cours du 17 février 2012 au 31 janvier 2013
souhaite rattacher {en octobre 2012} sa femme et son bébé sur son AME.

Le passeport de sa femme (enfant inscrit) comporte un visa italien avec la mention "regroupement familiai”.
Quelle suite donner a cette demande ?

Le visa italien "pour regroupement familial" n'est pas un document attestant de la régularité de la résidence
en France des etrangers (hors UE/EEE/Suisse) - cf. IntraDOC>CMU-B § 1.5.2.

Aussi, la personne qui présente un tel document doit tre considérée en situation irréguliére sur le territoire
frangais et rejever de 'AME.

Concerant I'étude des ressources, il convient donc de distinguer :

: La femme qui déclare ne pas avoir des ressources

- La femme et I'enfant peuvent &tre rattachés au foyer en qualité d'ayants droit.

f La femme qui déclare avoir des ressources

Compte tenu du droit "irrévocable” atiribué pour un an au mari, elle doit faire une demande d'AME & titre
I personnel.

i Le calcu! des ressources sera effectué a partir du foyer constitué de la mere et de 'enfant.
—)accordAMEpourelleetlenfantjusqualadate d'échéance des droits AME du mari ; les droits seront

; alors etudies pour I'ensemble de la famille.

| > Tenfant est rattaché au foyer AME du pére (OCB dans Ia limite des droits du pere)

i = refus AME pour la mére, mais réexamen possible pour I'ensemble de ta famille a échéance des droits

: du pére,
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Si la mére peut étre rattachée sur le dossier du pére

En cas darrivée d'un ayant droit majeur au sein du foyer, un titre individuel doit étre établi et remis pour fa
durée restant a courir au regard de la limitation de validité du droit déja attribué aux membres du fo yer.

Si I'enfant peut étre rattaché sur le dossier du pére :
Aprés création au RF! et & la BDO de ce nouvel ayant droit, un titre familial sera établi pour fa durée du droit
restant. Lors de sa remise, le fitre o’admission initial sera demandé.

Remargue : lorsqu’'un demandeur d’AME a pour conjoint, partenaire de PACS ou concubin, une personne en
situation reguliére, les ressources de cette derniére ne peuvent étre prises en compte pour I'admission &
'AME. En effet, une personne en situation réguliére ne peut pas &tre ayant droit d’'un bénéficiaire de I'AME
et ne peut donc pas étre considérée comme étant & sa charge. Si 'ensemble des conditions requises pour le
bénefice de FAME est rempli par lintéressé, le droit doit &tre ouvert.

12.3 Etude d'une demande d'AME par la CPAM de Paris suite a une décision de
rejet AME notifiée au cours des 12 derniers mois par une autre CPAM
(ressources supérieures au plafond)

Dans une telle situation une demande d'AME doit étre étudiée par la CPAM de Paris, en fonction de la
nouvelle situation, et une décision notifiée.

Si les éléments apparaissent contradictoires et s'il s'avére qu'il y a tentative de fraude, il convient de
transmettre le dossier & la DFCCCLCF {(cf. document IntraDOC n°1865RC12).

12.4 Passage de I'AME a une situation réquliére

Lorsqu'un bénéficiaire de 'AME vient & remplir les conditions de régularité de sejour en France, les droits a
I'assurance maladie — affiliation au régime professionnel s'il travaifle ou en qualité d'ayant droit ou a la CMU
(base et le cas échéant complémentaire) - doivent étre examinés et ouverts en priorité de sorte qu'il n'y ait
aucune rupture de droit consécutive a la restitution du titre d’admission a ' AME par lintéressé.

Le dossier devra &tre constitué avec les piéces :

- relatives a la nouvelle situation (TS, BP...),
- necessaires a l'immatriculation (identité, EAN...), pour chaque bénéficiaire,
- complétant le dossier (RIB, DCMT...).

La restitution du titre d’admission & 'AME ne peut intervenir qu'aprés l'ouverture du droit & I'assurance
maladie.

De plus. en cas de mutation entrée d'un dossier relevant précédemment de I'AME

Si le dossier AME se trouvait dans une autre CPAM de province, le SGDB doit procéder a une création
totale, l'applicatif « MB » ne pouvant pas rapatrier les données (absence de rattachement en province).

Pour la province, réclamer les éditions complétes | pour le Cestif récupérer les données par une impression
ecran.
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Lorsqu'il est constaté qu'tne personne étrangére (hors UE/EEE/Suisse) n'ast plus en situation réguliére mais
bénéficie, en application de l'article L. 161-8 du code de la sécuriié sociale d'un maintien de droits aux
prestations auprés d'un régime obligatoire d'assurance maladie auquel elle était affiliée a un autre titre que la

résidence (CMU de base), ceite personne pgeut,
complémentaire.

le cas echéant, bénéficier de I'AME pour la part

13.1 Transferts de régimes

Ce tableau décrit notamment comment s'opére la transition d'un régime de base sous critéres socio
professionneis vers 'AME totale ou partiells,
Il résume les situations antérieures et nouvelles, ainsi que les droits aux prestations qui en découlent.

ir
|

Situation
anterleure

Régime de

| base

avec ou sans

Consequences del’ |rregular|te du s&jour

E ur reglme anterleur

Etude menée par le SGDB :

: % Maintien de droits aux PN au titre du

. Régime de base antérieur pour la part
; légaie, la carte Vitale est conservée par ie
i bénéﬁciaire.

Situation nouvelle, droits

Sans CMWUI/C préalable :

CMU/C régime antérieur (12 mois prévus a Part.! Si demande recevable, prise en charge pour |-
L 161.8 CSS) si: i la part complémentaire au titre de I'AME :
- ODPN vérifice a la date d'étuds, l ® AME partielle pour un an avec limite a
- titre de Séjour initiat guthen‘tigue ia date de pél’emption du droit de base.
{vérification en base AGDREF, le n® du titre i
: : : ' CMU/C labl i
figure en BDO {rubrique C.ORr.espontlance) lg:’g:mandé rgg.:\?azlee rise en charge our:
ou est fourni par le bénchiciaire sur notre | la part complémentaire ;u fitre de I‘AI\?]Ep
demande), ' . . . ;
- Pré_sence en France 6 meis durant les 12 ’:c’;‘;{‘ffg&;gg?gC?;ulztguaggnd;?i; gi i
derniers ou durant 'année civile qui précéde avec limite 4 |a date de pérem t:gn du dront’
Jétude (I sagit de Ja «condion de |7 T a peremp
rzc?sgg%nggg»dp’revue par la NRGD ; Cf.rnote ‘A la_suite du « maintien de droits » {art.
ecrets 2007-199 et 2007-354). L 161.8): si demande recevable, prise en
Rappel, la date d'étude peut &tre consecutlve : charge au titre de : '
a: g rrat de travai g » 'AME totale,
- une rupture de contrat de travaii, : . s
- une fin d'indemnisation par Pdle emploi, E la cgrte V'tat" fs,t |f\val!dee immediatement
- la fin de validité d'un titre de séjour. en Lecamat el reciamse.
|
b - - . . E ,,,,,,,,,,,,,,,,,,
: Titre c‘e sejour !mtial fraucﬂuiaUA ;
| % Fermeture du régime a la date de
| notification du refius, :
| % Pasde ”]?i”“e” de dioits, - : Si demande recevabie, prise en charge pour
| % Lacarte Vitale est invalidés (GK) &t |a part légale et complémentaire au titre de |
; raciamée. At . 1
| 'AME : ¢
Pour étre considérs « fauu », {e titre : » AME totale.
devra faire 'chjet d’une interrogation du |
fichier AGDREF, puis d'une confirmation |
par ta Préfecture de Police concarnée, ;
N [r— A S LR 0 L L ) SR A T T R 17 e A TN S A Y
Régime de . . . ! '
- ' % Pas de maintien de droits au titre de ' . |
ba?goz C:SAU lart. L 161.8 aprés un régime de base CMU : ‘ ™ AME possible. i
 MEELY iy, b - R e e

ad
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13.2 Compétence des services pour I'Aide Médicale Etat partielle

» Lorsque la situation de l'ouvreur de droits autorise la mise en application des dispositions relatives au
maintien de droits, l'intéressé peut bénéficier d'une prise en charge pour Iui et ses ayants droit de la part
complémentaire dans le cadre de 'Aide Médicale de I'Etat.

En conséquence, les Agences/Agences Accés aux Soins et Permanences de Proximité complétent le
dossier et I'envoient avec la fiche de liaison au Service AME pour traitement et édition d'une attestation
sur papier sécurisé (cf. note 1567RC11). En cas de nécessité, les éditions peuvent étre réclamées en
province ; par contre si I'applicatif « MB » est susceptible de fonctionner, le SGDB Batignolles sera charge
de la création en BDO (cas ol le requérant est en RNM « E » en province et créé 4 Paris en régime socio
professionnel avec une AME partielle); dés que le placage est effectif le SGDB Batignolles avise le
Service AME. Les échanges se font par mails.

Pour pouvoir bénéficier de l'Aide Médicale Etat partielle, le foyer du requérant ne doit pas avoir de
ressources supérieures au plafond exigé pour FPattribution de la CMU complémentaire. Les régles
applicables concernant les ressources a prendre en considération sont identiques a celles retenues pour
l'attribution de 'AME totale.

La condition de résidence préalable en France de 3 mois n'a, dans ce cas, pas a étre vérifiee (elle est
supposeée acquise).

Les demandes d'Aide Médicale Etat totale (base + complémentaire) restent, quant 3 eiles, de la
competence exclusive des Agences Accés aux Soins, des Permanences de Proximité et du Service AME.

I—].3.3 Rappel du principe réglementaire du contréle au regard de la régularité du séjour

Les organismes chargés de la gestion d'un régime obligatoire de sécurité sociale assurant laffiliation et le
versement des prestations sont tenus de vérifier "lors de ['affiliation et périodiguement” gue les assurés
etrangers (autres que I'UE/E.E.E et les Suisses) satisfont aux conditions de régufarité de leur situation en
France au regard du séjour et/ou du droit & I'exercice d'une activité professionnelle.

Cette verification est effectuée a la faveur d'actes de gestion.

Sont rappelés ci-aprés les actes de gestion qui donnent lieu & une vérification de la situation.

NB : dans 'hypothése ol lirrégularité du séjourftravail d'une personne déja affiliée est constatés par le
Service CMU {en particulier 3 I'occasion d'un renouvellement), celui-ci adresse directement le refus au
demandeur & l'aide des courriers PROGRES mis & sa disposition, Finvitant & déposer une demande d’AME.

La vérification doit avoir lieu a I'occasion :

— de la premiére immatriculation d’'un ouvrant droit ou d'un ayant droit majeur,
du rattachement d'un ayant droit majeur,

— de l'affiliation & la CMU de base (ou B+C) et lors des renouvellements,
des mutations entrées inter régimes (ouvrant et ayants droit) ; ces situations donnent toujours lieu au dépdt
de dossiers papier complets (1104, RIB, justificatifs selon la situation, titre de séjour...), tableau 3 ci-aprés,

— des declarations AT/MP, que I'affiliation soit déja acquise ou non, tableaux 1 et 2. Le DRP effectue une
verification d’aprés la photocopie demandée ; en cas de doute, et aprés interrogation infructueuse du fichier
AGDREF, la piéce sera adressée au SGDB daffiliation pour vérification directe auprés de la Préfecture de
Folice.

Remargue : la Caisse avait prévu la vérification des titres de séjour pour tous les cas de mutations entrée.
Cependant, la gestion des mutations & l'intérieur du CRIP par un simple transfert aprés signalement d'une
nouvelle adresse par tout moyen a rendu dés lors cette vérification impossible.

De plus, la mise en place en 2009 de l'application « MB » permettant la mutation automatique des dossiers
entre CPAM de CTI différents (mutation intra regime) rend matériellement également impossible la
verification des titres de séjour lors de ce type d'opérations (ouvrant droit et ayant droit).
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TABLEAUN°1 |

SRSV NON eNCOre @
Assuré en irrégularité de séjour - [MAJ 1172072

w2 "gestion d'un AT/MP"

DRP -1 - |

Agences Accés aux Soins ~ 3 -

AERLEMENTATION

Lirrégularité de la situation ne fait pas obstacle au
versement des prestations (PN, PE) liées a un
accident de travait.

Toutefois, cette situation révélée suppose une action
i| récursoire envers l'employeur”.
I

f

§ ACTIONS DU TEGHMICIEN

I . - 7

i @ Réceptionne la DAT/DMP

e demandeur peut déposer une demande d’AME :

Il compléte limprimé AME S3720d avec l'aide, si besoin,
d'un technicien,

Il remet les pigces justificatives necessaires a l'étude des
ressources, ainsi que la photo nécessaire a |la fabrication du
titre.

| LE TECHMCIEN

[ ® S'assure qu'il lui appartient de gérer PAT/MP,
e Procéedea: |
- l'ouverture d'une pochetie AT/MP, I

! - la création de la victime sur la base ;
i "ORPHEE"
e Compléte son dossier par les inferrogations et |
les demandes de piéces nécessaires auprés du

q salarié, de l'employeur... {en particulier pouria |
i vérification de la réguiarite). i

‘e Adresse un message HERMES au SGDB-Folie
¥ Méricourt” (ex Hauteville) avec les PJ scannées.

H SGDPB -2 - {

¢ Réclame les piéces manquantes auprés cu
salarié et/ou de 'employeur.

e Effectue si besoin toute verification
complémentaire portant sur I'irrégularité du
séjour effou du travail,

e Procéde a la création du bénéficiaire au RFi
puis compléte le dossier 2 la BDO {(UGE 4921)

! sous un identifiant de type "NNP" :

i - etat civil

l - date d'immatriculation = date de I'AT/MP

' - RGM 001 date d'effet = date de IAT/MP

| - DRG {adresse et domiciliation bancaire)

i {ne pas positionner de verrou CAS)

& Annote iz rubriqgue « CORrespondance » de la
mention suivanie : "assuré en situation
irréguliere création faite pour gérer un AT/MP".

'@ Signale la situation & la DFCCCLCF
{cf. note1885RC12)

e Avise par FAX le DRP de la suite donnée & sa
demande.

o Etablit un courrier a f'intéresseé pour l'inviter a se
presenter & une Agence Accés aux Soins ;
courrier PROGRES "SITIRRAT" avec option |
« accueil ». |

: # si e salarié apparaif en «régle» a lissuc des |
i recherches, la création est faitz par le SGOB Folie ||
i Méricourt sefon les indications du RAC GDB annexg 4. |

I i

@3 EN CAT OE

ie

(D siE ToTALE « BOCORD »

i LE TECHNICIEN :

Photocopie lmprimé $3720d de demande d'AME, et fui
remet cette photocopie datée (cachat).

Annote la Fiche de lialson « accord AME du xx/xxixx au
HOUKHIAX B

Transmet le dossier au Service AME, qui :

Proceéde a la reprise en compstence de la famille (UGE 4521
vers 2731}

Actualise ia BDG ;

- Crée le réegime 095 a compter de la date d’'admissicn a 'AME
et limite son effet 4 un an de date a date.

- Ne renseignhe pas la rubrigue JOD,

- Actualise, si nécessaire, le "DRG", (le RIB est nécessaire
pour les eéveniuelles PE AT),

- Crée la mutueile Etat, rubrique « OCB » :

= N” mutuelle ; 75500047

- N” adhérent : néant

-» Code contrat : 04

- Date de début et de fin du droit de FAME

- Invite le DRP a aciualiser la base "ORPHEE"

AZFUS "RME TOTALE"

Le Service AME ou I'Agence Accés aux Soins :

Envoie/Remet la notification de rejet a lintéressé et en
adresse un double a:

Monsieur le Directeur des Affaires Sanltaires et Sociales ce Parls
Secrétariatce la C.D.AS.
{Commission Départementale c'Alde Sociale)
Srue Leblanc
75811 PARIS CEDEX 15

Classe le dossier, ainsi que les piéces justificaiives +1
exemplaire de |la notification de refus au Service AME.
Renseigne la rubrique « CORrespondance » de la mention
"rgjet AME par lAgence Acces aux Scins XXX nofifié le xx xx
X0

¥ Les prestations versées a l'occasion d'un accident du fravall aiors que {intéressé est en siliaiion irréguliére peuvent deaner lieu & un
remboursemen: intégral par I'smeloyeur au tire de 'aricle L 471+1 du Cede de ia sécuriie sociale.

’ Cf. RAC GDE arnexe 4.
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TABLEAU N° 2 Personne déja affilide MAJ 10/2012]

Vérification de la régularité a I’occasion de la « gestion d'un AT/MP »

Le technicien du DRP :

Réceptionne la DAT/DMP,
S'assure qu'il lui appartient de gérer 'AT/MP,

Procéde & :
- l'ouverture d'une pochette AT/MP et 3 la création de la victime sur la base "ORPHEE",
- I'étude du dossier connu en BDO (AT antérieurs, rubrique « COR » présence d’'un n° de titre de séjour. =),

Selon les dossiers, les possibilités de vérification de la régularité peuvent étre :
- réclamer au salarié la photocopie de son titre de séjour,
- demander & I'employeur les éléments qu'il posséde quant a la régularité du séjour du salarié,
- interroger la hase AGDREF selon les habhilitations du DRP,
- demander au SGDB compétent par message HERMES son concours pour cette vériiication en précisant :
- titre scanné ci-joint pour vérifications (AGDREF, Préfecture),
- titre réclamé, sans réponse du salarié et de I'employeur, recherches a effectuer aux archives et auprés
de [a Préfecture de Police.

Réle du SGDB en cas de vérification pour des dossiers courants
ou sur demande du DRP

Le technicien du SGDB peut avoir 4 traiter ce type de dossiers dans différentes circonstances :

- dans le cadre d'un AT,
- a l'occasion d'une demande de prestations en espéces {SlJ}),
- suite au passage a |'accueil de I'assuré. ..

Compte tenu des documents récupérés par le DRP, par un SIJ, ou par un service chargé de Paccueil
le technicien du SGDB :

- recherche si besoin aux archives un titre de séjour, il peut solliciter une Caisse de province en cas de
mutation récente (if est nécessaire de retrouver le N° d'un titre pour interroger AGDREF),

- effectue une verification sur ia base AGDREF et, en cas de doutes sur 'authenticité d'un titre retrouve,
interroge la Préfecture (message sur la BAL employeurs-etrangersPP@interieur.gouv.fr en joignant le titre
a verifier ; si besoin demander également si ce titre comporte un droit au travail salarié,

- & titre exceptionnel, la Préfecture de Police peut également étre interrogée en précisant I'identité compléte
pour confirmation de 'absence de tout titre de séjour (non fourniture d'un titre et numéro AGDREF ignoré).

Rappe! : le courrier PROGRES « DEMORIG » permet de demander & un bénéficiaire de se présenter en un
point quelcongue d'accueil muni d’'un document original {ex : titre de séjour...).
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REMARQUE :

Suite, rdle du SGDB...... {

LE TITRE DE SEJOUR EST PERIME AU MOMENT DE L'AT {il s'agissait d’un vrai titre)® ;

Etudie et applique ie maintien de droits aux prestations (si celui-ci existe el/ou n'a pas déja été enregisiré) : cette étape |
nécessite en général de récupérer des informations auprés de 'assuré, de 'employeur (ODPN, présence de mois en
France, titre de séiour). b
En cas d'absence de réponse, le maintien de droits ne pourra étre positionné.

Ferme le régime {101) & la date de fin du maintian de droits (qui paut &tre antérieure ou posterieure a celle de PAT)
{en cas de présence d'une CMU/C : tenir compte de la date de fin (rubrigue OCB) pour fermer le droit de base
{assurance maladie) : la carte Vitale devra alors éire récupéree,

Crée le régime 001 avec pour date d'effet = daie de 'AT/MP (la date de fin du régime enregistrée & la BDO ne
permettant pas toujours de gérer PAT/MP dans sa durge).

Annote la rubrique « CORrespondance » de la mention suivante : "assuré en situation irréguiiere appiication du maintien
de droits" du XX XX XXXX au XX XX XXXX €T éveniuellement « gestion uniquement de FAT/MP ».

Informe le bénéficiaire de sa situation : lettre PROGRES "REFRESH ™" (en cas de maintien de droits)

Le courrier « REFRESI1 » informe son destinaiaire de sa situation, il 'invite de pius & se rendre dans |
une agence pour étudier la possibilité d’obtenir TAME partielie (maintien de droits positionné) ;

Le courrier « SITTIRAT ®» est utilisé en cas d'absence de droits de base, il comporte une information
relative 2 PAME totale, ainsi que les coordonnées des deux Agences Accés aux Droits susceptibles
de recevoir le public et de gérer une demande d'AME,

Si présence g'uns CMU/C : }
Informe le bénéficiaire de sa situation : lettre PROGRES "REFRESIT" + "CMU17A" et le service CMU : leitre |
PROGRES "CAMCMU".

Classe le dossier ainsi que les piéces justificatives.

- i le salarié est en irégularité postérieurement 4 AT, celui-ci est géré normaiement en régime 101 et le technicien du
SGDB procéde & une &tude de PQAS 4 la date de fin du titre. En cas de fermeture du 101 en cours de gestion AT, ls
régime 001 sera alors créé a effet du jour de IAT.

"LE DOCUMENT PRESENTE LORS DE L'AFFILIATION EST FRAUDULEUX
OU ABSENCE DE TITRE DE SEJOUR

ppel : cette situation ne permet pas d'accorder le bénéfice d’'un maintien de droits d'un an.

technicien:

Ferme le régime connu de la BDO {en général RGM 101), 4 la date de notification du refus (ou & la date d'échéance de |
la CMU/C - si présence d'une CMU/C -, et informe le service CMU : letire PROGRES "CAMCMU") '
Crée le régime 001 *% avec pour date d'effet = date de I AT/MP ; s'if ne subsiste qu'une gestion au titre AT, le dossier doit
&tre transféré sur 'UGE 49821, ﬂ
Annote la rubrique « CORrespcndance » de fa mention suivante : "assuré en situation irréguliére gestion uniguement de
FATIMP",

potifie la refus 2 'assura en l'nvitant & se présenter 4 une Agence Accés aux Soins {cf. courrier PROGRES "SITIRRAT" |
avec option « accueil »).

Invite iintéressé a restifuer sa carte Vitale et celles des ayants droit ainsi que les attestations de droits « papier » (efig! :
immédiaternent ou & échéance de la CMU/C). Attention certains ayants droit peuvent &ire en situation régutigre (étude a
mener}.

Invalide les cartes Vitale dans GECAMAT a la date de notification du refus ou a la date d'échéance de la CMU/C (si
présence d'une CMU/C) ; l'instancier « carte Vitale » sera alimenté pour le suivi.

Signale la situation a ia DFCCCLCF (cf. note 1885RC12).

% { es prestations versées a l'occasicn d'un accident du travail alcrs aue I'ntéresse est en situation irréguliére peuvent donrer lieu a un
remboursement intégral pac l'emoloyeur au titre de l'article L 471-1 du Code de ia séourié sociale.
° Courrier « SITTIRAT » est en cours de refonte en novembre 2012,
* Assutance AT exclusive, PN e: PE
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TABLEAU N° 3

Personne déja affilide, en irrégularité lors d'un acte de gestion.
Exemple : changement de régime d'affiliation-

» L'assuré est recu par une Agence / Agence Accés aux Soins / Permanence de proximité ; le dossier
. constitué est adressé au SGDB ou service CMU selon la note 1350GB11.

» Le dossier peut étre également adressé par voie postale au SGDB (ou au SCMU).

A — Le service gestionnaire

B - Le requérant sollicite TAME
Etude du droit a I'AME par le Service AME

Le technicien :

- étudie le dossier recu comportant les remarques de
'agent chargé d'accueil,

- consulte les archives détenues, AGDREF, interroge
l'assuré'", I'employeur... (cf. tableaux 1 et 2).

En l'absence de régularité, il recherche si ['affiliation
précédente a été prononcée :

- sans titre de sé&jour ou & partir d'un titre frauduleux, dans
ce cas aucun maintien de droits ne sera accordé et le
demandeur sera grienté vers 'AME totale

- & partir d'un titre authentique, le maintien de droits sera
étudié a la date de fin de régularité ;ia nouvelle
situation fera I'objet d'un refus d'affiliation.

Le demandeur :

® Compléte limprimé AME ré&f S3720d avec
éventuellement d'un technicien.
® Remet les piéces justificatives nécessaires & I'étude
des ressources par le Service AME
Le dossier est déposé a 'accueil ou posté vers le
Service AME

Le technicien du Service AME :

{"aide,

D EN CAS D'INSTRUCTION "AME partielle”

® Annote le dossier de la mentian suivante : "accord AME
partielle du XX XX XXXX au XX XX XXXX" et y appose son
visa.

Présence d'une CMU/C :

- Daie de début du droit = lendemain de |a date d'échéance

1 LE DOCUMENT PRESENTE LORS DE L'AFFILIATION
EST AUTHENTIQUE

Le technicien :

e Applique le maintien de droits aux PN (si celfui-ci n'a pas
déja été enregistré).

® Ferme lo régime a la date de fin du maintien de droits

® Annote ia rubrique « CORrespondance™ » de la mention
: "assure en situation irréguliére application du maintien
de droits du XX XX XXXXX au XX XX XXxXx"

® Informe I'assuré, courrier PROGRES "REFRESIT™

En outre, si hénéficiaire de la CMU/C :

¢ Informe l'assuré avec e courrier PROGRES
"REFRESI1" + "CMU17A"
® Informe e Service CMU (courrier PROGRES

"CAMCMU™}

2. L'AFFILIATION PRECEDENTE A ETE PRONONCEE
SANS TITRE QU AVEC UN DOCUMENT FRAUDULEUX

Le technicien

¢ Ferme le régime connu a la BDO 2 la date de notification
du refus (ou a la date d'échéance de la CMWC - si
présence d'une CMU/C - et informe le Service CMU :
courrier PROGRES "CAMCMU").
(ne positionne pas de un verrou CAS).

® Annote la rubrique CQRrespondance de la mention
suivante ; "assuré en situation irréguliere"”

¢ Notifie le refus & Tlassuré (courrier
"SITIRREG").

® Invalide les cartes Vitale dans GECAMAT 2 la date de
notification du refus ou a la date d'échéance de la CMU/C
(si présence d'une CMU/C).

® Invite les porteurs de carte & les restituer immeédiatement
ou a l'echéance de la CMU/C (l'instancier « carte Vitale »
sera alimenté pour fe suivi),

®  Signale la situation & la DFCCCLCF.

PROGRES

de la CMU/C

<> Date de fin du droit = 1 an de date a date si le droit de
base le permet. si non la période sera limitée & la daie de
pérernption du droit de base.

Absence de CMU/C :

-> Date de début du droit =
complet

—> Date de fin dy droit = 1 an de date a date sl le droit de
pase le permet, sinon la néricde sera limitée & la date de
péramption du dreit de base.

date de dépét du dossier

Rappel : en AME partielle, I'assuré dispose de sa carte Vitale
pour les parts AMO et AMC ; la Caisse doit s’assurer de
I'existence de cette carte et sa mise a jour (présence de
'AME en onglet mutuelle pour faciliter les flux).

(NB : une attestation de droit et un titre AME papier sécurisé
doivent également &tre adressés).

@ EN CAS DE REFUS "AME partielle”

® Notifie le refus a lintéressé (courrier PROGRES
"REFAMEPA") et en adresse un double & :

Mensieur le Directeur des Affaires Sanitaires af Saciales de Paris
Secrétariat de In C.DAS.
5rue Lebianc
75911 PARIS CEDEX 15

® Classe le dossier ainsi que les pigces justificatives + 1
exemplaire de la notification de refus.

® Renseigne la rubrique "CORrespondance” de la mention :

"rejet AME partielle par le Service AME notifié le xx xx xxxx".

11 Py B ' . " ] . PETY . . . . .
Il faut considérer que c’est I'assuré qui est demandeur d'un éventuel maintien des droits ; @ ce litre c'est 4 lui de fournir

fes piéces nécessaires a I'étude
d'une obiigation doit I'a prouver ».

(titre séjour, bulletins de paie...), cf. art.1315 code civil « celui qui réclame l'exécution

* La zone ou rubrique « CORrespondance » se trouve en BDO PROGRES.
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14. PRISE EN CHARGE IMMEDIATL
ENFANTS MINEURS ETRANGERS

rei
™

7]

14.1 Principe

Les enfants mineurs étrangers a charge de parenis en situation irrégulieére doivent bénéficier d’'un accés
aux soins dés le premier jour de leur arrivée sur le territoire national,

La condition de résidence ininterrompue de pius de trois mois en France ne peut plus étre
opposée aux mineurs ainsi que ia condition de ressources.

ATTENTION : depuis le 29/09/2011, conformément A la circulaire DSS/2A/2011/351 du 08/09/2011,
"AME doit étre attribuée immédiatement aux enfants mineurs méme si leurs parents ne sont pas
éligibles a 'AME {que ce soit pour défaut de stabilité ou pour des ressources supérieures au
plafond).

Cas particulier des mineurs « isolés » :

Les minsurs isclés bénéficient de 'AME ou de la CMU selon 1a situation dans taquelle ils se trouvent.
li est nécessaire de distinguer selon gue ces mineurs appartiennent & un Etat membre de {Union
eurapéenne ou a un Etat tiers.

- Le mineur isolé « communautaire » (UE, EEE, Suisse)
Est considéré comme étant isoié, le mineur qui n'a pas la qualité de membre de la famille et dont le droit au
séjour est par consequent examiné a titre personnel en qualité d'inactif, étudiant, ou travailieur {si plus de 14
ans).

i 8l est inactif, sa situation est examinée dans les mémes conditions gue tous les communautaires inactifs.
S'il ne dispose pas de ressources suffisantes et/ou d'une couverture maladic compléte, il reléve de 'AME.

i Le mineur isolé confié & I'Aide Sociale & 'Enfance {(ASE) ou a la Protection Judiciaire de la Jeunesse
(PJJ) reléve de la CMUB et de ia CMUC {cf. notes 1018GB11et 1604GB11).

.i Le mineur étudiant ou exercant une activité professionnelle est affilié & un régime d’assurance maladie
obiigatoire sous réserve de la production des justificatifs requis.

- Le mineur isolé « d'un Etat tiers »

Le mineur isolé « d'un Etat tiers » n'etant pas tenu de disposer d'un titre de séjour, son droit au séjour peut
difficilement &tre évalué.

Z Un mineur isolé qui reléve de 'ASE/PJJ est affilie a4 la CMUB et bénéfice de la CMUC.

1 8l ne reléve ni de 'ASE ou de la PJJ, et quiil n'a aucune attache c'est-a-dire qu'il n'a pas la quaiité
d'ayant droit, il devra bénéficier de 'AME en son nom propre.

Attention : lorsgu’un mineur se présente avec une attestation d’hébergement, privilégier, dans la mesure du
possible, le statut d' « enfant recueilli » accompagn# du formulaire de « demande de rattachement » S. 3705
rempli par I'hébergeant. Dans le cas ol 'hébergeant ne souhaite pas que ce mineur soit rattaché a son foyer
ou si le mineur ne peut pas prétendre au statut d'enfant recueiili, créer le dossier au nom du mineur
demandeur avec I'adresse de I'hébergeant.

Des instructions complementaires sont en attente auprés de la CNAMTS et seront communiquées
ultérieurement.

Mineurs isolés : voir le classeur CMU 1 partie. page 47 et la note 1599GB11 et document « Bénéficiaires
de '"Assurance Maladie ».

14.2 Le droit was 102013

Il prend effet au jour de la demande d’aide médicale de I'Etat formulée par le représentant légal (en cas
de soins hospitaliers ou ambulatoires dispensés antérieurement a4 la date de dépdi de la demande une
rétroactivité, au plus tot a la date d'arrivée/de naissance sur le territoire national, peut étre appiiquée).

Cette gestion autonome de Penfant se termine au jour ou il sera possible de I'enregistrer a un autre
titre, notamment comme ayant droit de ieur représentant legal, c'est-a-dire lorsque celui-ci sera affilie a un
régime de résidence ou sous critéres socio professionnels. ; il peut également passer en CMU lorsque la
DASES le prend en charge, ou devenir enfant « recugilli » d'un assuré. ..
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14.3 Conséquences

[l résuite de cette disposition qu'un refus d’aide médicale de I'Etat pour défaut de stabilité de
résidence (<de 3 mois) ou pour des ressources supérieures au plafond, ne concerne pas
nécessairement 'ensemble du foyer.

14.4 Mise en ceuvre en cas de refus

14.4.1 - Le requérant est recu dans une Permanence de Proximiteé *
14.4.1.1 - le foyer est composé uniquement de personnes majeures

Le techpicien: - e s

» Notifie un refus pour défaut de stabilité de résidence au requérant dans les formes habituelles (cf. note
de procédure afférente a la gestion des rejets AME : annexe 6) :

+ Communique le dossier au Service AME

® | e Service AME :
A réception, insére e dossier dans le classement spécifique "rejets AME"

14.4.1.2 - le foyer est composé de personnes majeures et mineures
MAJ 11/2012 lides & |"utilisation du RFI,

Le technicien :
« Crée fe demandeur au RFT sous NNP ; puis lors de la descente en BDO, « abandonne » la création.

"+ Le NNP pourra étre utilisé ultérieurement ; la création au RFI est une information pour I'ensemble du
réseau,

+ Reporte le numéro didentifiant attribué par le RFI sur la référence 53720d,

« Notifie un refus pour défaut de stabilité de résidence au requérant dans les formes habituelles (cf. note
de procédure afférente & la gestion des rejets AME : annexe 6) ; fe double du refus est archivé au Service
AME,

¢ Porte sur le formulaire $3720d :
- la mention « foyer comportant des mineurs »
- la date de dépét de la demande,
- la date de notification du refus,

Photocopie le formulaire 53720d (1 exemplaire par enfant) et y joint sa piéce d'identité ou d’état civil.

» Procéde a la création au RFI de chaque enfant mineur :

- Iidentifiant (NNP) est reporté sur la photocopie du formulaire 53720d de cet enfant,

- erée le régime 095 & la BDO & compter de la date de dépdt de la demande d'AME et limite son effet 3 .
1 an de date 3 date, .

- enregistre le DRG en complétant le « Complément identification du domicifié » par « chez - nom - ;
prénom (s) du requérant », :

- crée la mutuelle Etat, rubrique « OCB » -

= N° mutuelle : 75500017

= N° adhérent : néant

- Code contrat : 04 :

= Date de début {date du dépdt du dossien) et de fin (1 an de date 3 date ou /2 date de prise en,
charge si le demandeur principal est éligible & 'AME le 1% jour du quatriéme mois).

= Annote la rubtique « CORrespondance » de la mention suivante ; « refus AME notifié le XX XX XXXX a M
{nom, prénoms et identifiant NNP du représentant légal) »,

+ Déclenche la procédure d'édition du titre sécurisé

NB : le titre sécurisé portera la mention « dispense de photo » en lieu et place de la photographie

* Sila structure ne dispose pas d'environnement informatique le dossier est préparé puis transmis au Service AME pour traitement
complet (fiche de liaison en annaxe 5).
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14.4.2 - Le requérant s’adresse a une Agence Accés aux Soins

Le foyer est composé de personnas majeures £t fi2 mineurs

*

Le technicien vérifie la complétude du dossier puis notifie un refus pour défaut de stabilité de
résidence aux personnes majeures. Ensuite, il transmet le dossier au Service AME qui enregistrera
la demande pour les personnes mineures conformément 2 la procédure décrite au § 14.4.1.2.

14.5 Intégration des enfants dans le « dossier BDO » Famille

A terme, ces enfants ont vocation & &tre pris en charge en qualité d'ayant droit sur ie compte de leur
représentant légal lorsque la situation administrative de celui-ci le permettrs.

Ainsi, lorsque celui-ci introduira une demande d'affiliation auprés de ia Caisse, il conviendra :

—de procéder & une consultation systématique, par acces nominal, de la BDO/Famille via
« PROGRES » et du RFi. pour chague membre de la famille {visibilité sur }a création tempcraire
de mineurs devani rejoindre le dossier familial),

— d'enregisirer les enfants sur le compte de leur ouvreur de droits {descente du RFl en BDO) et
lsur assurer les mémes droiis (notamment la part complémentaire si el est le cas),

—aviser le demandeur principal de Vobligation de restituer le titre du mineur lors de la remise
prochaine du (des) titre AME. Anroter la rubrique « CORrespondance » en ce sens.

Et, s’agissant du dossier « mineur » précédemment créé :

—d’annoter la zone « CORrespondance »® de la mention « bénéficiaire pris en charge sur le
compte de (indigquer les nom, prénom(s) et identifiant du nouve! ouvreur de droits) »,

—de réclamer le titre d’admission AME (cf. ci-dessus),

—lors de la restitution du titre du mineur, fermer si nécessaire le régime (095) et le droit & la part
complémentaire a |a veilie de |a date a laquelle sa qualité d’ayant droit prend effet.

" £n BDO PROGRES
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15. CODES CONTRAT AME TOTALE ET
PARTIELLE

CODES CONTRAT AME TOTALE

g a utiliser pour une période initiale - en cas de prolongation, la date de fin doit

Code contrat 04 : &fre repoussée d'un an

L o GUI U et e 5. i man e S p— ) IO e e s o s S 8 i e oo s v

i & utiliser en 2éme occurrence si renouvellement pour une période non |

Code contrat 05 . contigué a la période initiale

& utiliser en 3™ occurrence si renouvellement pour une périods non contigué

. Code contrat 06 | , 5 periode enregistrée en 2°™ occurrence.

RAPPEL :

Exemple : contrat 04 du 01/02/2010 au 31/01/2011

si contrat 05 du 01/02/2011 au 31/01/2012
L'absence d'interruption de droits entre 2 contrats provoque 'édition d'un titre avec des droits périmés.
il faudra donc veiller & prolonger le contrat de la fagon suivante :

contrat 04 du 04/02/2010 au 31/01/2012

Attention : Régulierement des incidents de tarification surviennent aprés ordonnancement des dossiers
AME (AME totale ou partielle).

Ces incidents trouvent leur origine dans une codification erronée des codes « type contrat ».

Une aftention toute particuliére des techniciens est appelée sur cette situation qui pourrait entrainer un
désengagement du dispositif « Tiers payant » des professionnels de santé.

Aussi, lors d'une mutation entrée comportant une rubrique « OCB » AME il est impératif de veiller 3 ce que
le type de contrat soit égal & 04, 05 ou 06. Si tel n'est pas le cas, le technicien doit impérativement le
modifier et le valoriser a 04 pour éviter les incidents de tarification

RENOUVELLEMENT DU DROIT AME (cf. § 9.3)

Si le dossier de demande de renouvellement du droit & 'AME est présenté dans le mois qui suit la fin du
droit AME, la date d'effet & retenir est le 1% jour qui suit la fin de la période précédente.

CODE CONTRAT AME PARTIELLE

Pour les bénéficiaires de I'AME partielle, la rubrique OCB (Organisme Complémentaire Bénéficiaire) de
PROGRES comporte le numéro d'organisme « 75500017 » et le code contrat 07.

Lors de la mise & jour de la carte Vitale {(détenue encore durant Fannée de maintien de droits), 'AME s'inscrit
dans l'onglet mutuelle de la carte, pour la part « AMC » des dépenses en PN.

Particularités des dossiers d'AME partielle ;
- le NIR n’est pas encore attribué,
-~ NIR attribugé, mais carte Vitale non encore délivrée,
- professionnels réticents ou n'acceptant pas la carte Vitale. ..

pour ces raisons, la Caisse délivre les attestations :

- de droits de base sur papier,
- &’AME partielle sur papier sécurisé.
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ANNEXE 1 112
AME - DEMANDE D'AIDE MEDICALE DE L'ETAT / REFERENCE $3720d

Par un arrété du 30/10/2012, ce formulaire, disponible sur Ameli est désormais référencé « $3720d ». Détruire les
stocks référencés S3720c et CNAMTS-7186.

n°® 0741705
fart L2511 812324 o Cods de I'nction sociale et des familles)
notice d’utilisation

/ eide médicale de U Eiat, si vowe séjour en France n'est pas régalier, peur prendre en charge vos dépenses de santé et
celles des personnes 2 votre charge pour les soins dispensés en ville et dans un établissement de santé. Le droit & FAME,
dune durée de 12 mois, est subordomé & une double condition de résidence en France (3 mois) ot de ressources quai
dotvent ue inférieures & un certzin seuil {conditions non exigées pour les minevrs). Si ces conditions sont remplies, vous
serez convoqué pour Iz remisc de votre carte d'admission 3 'AME.

ndiquez dans ceme rubrique les ranseignements concernant votre identité,

Rubrique "aom’ :

ndiquez vore porn de famille. Il s'agit dut nom de naissance suivi du com d'vsege (facuhatif et il v a licu),

Rubrique "veous r’avez pas de domicile fixe™ :

joignez & I demande une attestation: de domiciliation établie nar un organisma agréé (Centre Communal d'Action Seciale

o associstion agréde).

Vous devez préseater un des documents suivants qui prouve votre identité ot celle des personres qui sont & votre

charge (conjoint, concubin et enfants) et vivent en France :

- PASSEpOIT,

- carte nationale d'identité,

- copie du titre de séjour antéricurerent détenu.

- extrelt dacte de nzissznce ou livret de famille traduit, soit par un waductewr assermenté auprés des tribunaux frangais,
soit par le consul, en France. de votre pays ou du pays dans lequel le document a été Stabli,

- tout zutre document de nature & artester votre identité ef celle des persornes i voure charge.

votre durée de résidence en France

Vous résidez en France depuis plus de trois mois. Présentez un des documents ci-dessous :

- passeport indiquant lz date d'entrée en France,

- copie du contrat de lovation ou quittance de loyer datant de plus de trois mois,

- facture délectricité, de gaz, d'eau ou de téléphone datanc de plus de wois mois,

- avis d'imposition ou de non imposition & Timpdt sur te revenu. & la tuxe foncicre ou d'habitation,

- facture d'bdtellerie dutant de plus de trois mols,

- quirtance de loyer ou facture d'électricité, de gaz, d'ean on de léplane, datant de plus de wois mois, deblie 2u nom de
Chébergeant lorsque le demandeur est hébergé par une personne phivsique,

- attestetion d'hébergerment étoblie par un centre d'hébergement ot de réinsertion sociale datant de plus de tois mois,

- aftestation de domiciliation dteblie par un organisme agréd, datant de plus de trois maols, si vous n'avez pas de domicile

- tout aume document de nature 4 prouver que cette condition est remplie.

vos ressources et celles des personnes a votre charge

indiquez Iz nature et le montant de vos ressources et de celles des personnes a votre charge, pergues en France et i
Vétranger (imposables ou non)}, pendant les donze demnicrs mois.

Lxemple © s{ vous déposes voire demarde le 23 mars 2012, mdiques les ressonrces pergues du ler mars 201! au
28 février 2012,

Présentez les documents relatifs & vos ressources envotre possession.

Précisez si vous versez des pensions alimentaires. Indiquez le montant versé pendant les douze derniars mrois.
‘ndiquez si vous, cu les personnes A votre charge, Stes logé{e) gratnirement.

Un contrble de vos déclarations peut &tre opéré auprds de I'adminisiration fiscale {art. £.114-14 du Code de la séc

s

les membres de votre famille en situation réguliére habitant en France
L’ aide susceptible de vous 8tee  apportée par les membres de votre famille habitant en France en situation régalidre
{pére. mére,conjoint, enfants)pour vous aider  payer vos dépenses de soins 2t de medicarents, n’est pas prise en compte
powr vous attribuer ['aide médicale de I'Etal. Lo revanche, aprés votre adimission a 'aide médicele le préfet

ast habilié & leur demander le rembouwrserment des sommes versées au titre de laide médicale,

Pour I'établissement de votre carte d’admission A I'AME, vous devez joindre, IMPERATIVEMENT, i cette demande,
votre photo d'identité récente (format 3,5 x 4,5 cm) ainsi que eelle de chacune des personnes & votre charge dgée de
16 aps et plus. [ndiguez au dos de chacune des photos le nom, le prénom et La date de naissance de la personne.

53720d
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ANNEXE 1 (2:2

@ volet destind
 la caisse

1° 11573%05 (art. L.251-1 2 L.252-4 du Code de I'action sociale ¢t des familles) d'assarance maladie

A TRANSMETTRE DANS (0¥ DELAT DE 3 JOURS A VOTRE CAISSE PUASSURANCE MAFADIE PAR L'ORGANISME AUBRES DUQUEL LA DEMANDE A ETE DEPOSEE

nom (ﬁom de famille (de nzissance} st ki m:.nlzﬁ.t.rags (faculatif et .v;:"h n.lieui)

‘prénoms ' date de naissance

ficu de naissance ) _

nativoalite o Espace Economique Furopeen [ ~antre ]

adresse en France ' ' o

code postal - comrgume

8i vous n'avez pas de domicile fixe, précisez Morgamsme auprés duquel vous avez ¢hy domicile (Centre Communal &'Action Sociale, associa-
tion, quire organisme agreé...) :

avez-vous déji demandé 'FAME ?  won [  sioui [, année: départenent :
avez-vous déja bénéficié de 'AME ? non [ sioui], année: département:

voire durdée de résidence en France
* vous résidez en France de fagon stable et permanente depuis le :
les personnes & votre charge résidant en France (conjoint, concubin, parten

aire d’un PACS, enfants)

date de
nissance

NOM - prénom i hen de parenté

o S < e

v0s ressources et celles des personnes i votre charge
nature des ressources montant total per¢n aw cvurs des douze dernicrs mois

H

+ si vous versez des ].)en.sions alimentaives cochez lacase [] et précisez depuis quelle date :

Indiquez, dans ce cas, le montant total versé au conrs des douze derniers mois : : g
» sivous &tes logé(e) 4 titre gratuit cocher facase [} et précisez depuis quelle daie :
* sivous percevez ouavez peru des indemnités journalidres cochez lacase [
* sivous percevez ou avez percu des allocations familiales  cochezlacase [ n® d'allocatajre
* sivous étes au cbmage tatal ou partiel lors de Ia demande cochez la case [
* si vous dtes en arvétdetravail onl'avez 6té pour une maladie delongue durée  cochez Ja case |
les membres de votre famille, en situation régoliére, habitant en France {pére, meére, coujoint, ¢

nom ef prénom - By e adresse . .. 1 [iende parenté

nfants)

v ey

vos droits
= fivous avez été assuré(e) social(e) : fournissez votre carte Vitale
ou, & défaut, indiquez votre n° &’ immatriculation
- sivous bénéfictez d'une couverture sociale dans votre pays cochez la case [ ]
* sivous, onl'une des personnes 2 votre charge, 2tes atteint(e) d'une maladie de longue durée : joignez l'attestation correspondante.
* sivous oul'une despersonnes A votre charge, attendez un enfant : joignez le certificat médical indiquant 1a date présumée du début de
grossesse,
* i vous, oul'une des personnes i voire charge, avez reen des soins su cours do dernier mais cochez fa case ]

Je, soussigné(e), certific sur Ihonneur avoir pris connaissance de l'ensemble des informations figurant sur le présent formulaire et que
les renseignements portés sur cette déclaration sont exacts, En cas de déclaration incompléte ou erronée, la décision dadmission a l'alde
médicale peut &trs retirée. Vous devrez alors rembourser le mantant des dépernises prises en charge par l'aide médicale de 1'Ftat tam 125243
du Code de l'action sociale of des fanilles). Quiconque se rend coupable de fraude ou de fansse déclaration est passible de pénalités financieres,
damende et‘on d'emprisonnement (art. 3131, 441-1 et 441-6 du Code pénal, art. T 114-13 et L. 162-1- 14 du Code de I séeurits sociale),

Fait & Lle : Signature dt demandeur -

ci-conire, cachket de l'organisme
ainsi que les nom et coordonnées de la personne
ayant aidé le demandewr a compléter le document

La loin® 78.17 du 6 janvier 1978 modifide, relaive & linformatique, z.cx fichiers et aux libertds, garntiz un droit d'accds et de rectification des données axorés fes
organismes destinataires du farmulaire. 'S3720d

39 aideMedicaleEtatv2.doc



/ ANNEXE 2

ANNEXE 2

ATTESTATION D’ELECTION DE DOMICIL

AIDE MEDICALE DE L'ETAT

ARTICLE L.332-2 DU CODE DE L'ACTION SOCIALE ‘-TTD '"AIMILL'ES

I

Jrganisme agréé pour recevelr les déclarat]
‘arméid Préf ectoral en date du

IR S R L R RN T LT

g, soussigns, |, .

...... Eieweni Y TR R TRT (TP [ I B ) bl
snctionsde oL AT o A f:cc_gpa‘At es
pom s ‘

Nem: .. TERT S - e S

" Prénom /..: e S el e el

Néle: T : I -

emandeur de Vaidd médicals de A Emt  pour iuk -méme el ses AVALS d: mt, ne disposs
"aucune adresse $r le dépariemept: de Paris ov sur v . aute déparement e 3 Fait e!.,vt'fc:r'x de
conitile 4 V'adrpése ei-dessus 2 ompter i i voen.an.. ' . :

ehe dlectia

TR la s e naaaanan

Code de l'action sociale et des families {CASF) :
Article L252-2 En saveir plus sur oat articls, .

Les serscnnes mentionnées au pramier alinda de laticle L 251-1 qui ont drat & 'aida madicale de 'Bial of sa trouvent
sans domicile fixe, doven:, pour hénéficier de cette aide, élire dumlmle soif aupres d'un arganisme aarde & cet effor parle
représentant da 'Etat dans le départament soil auprés d'un centre cammmunal ou intercomemunan dacticn sociale.
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ANNEXE 3
(172;

Caisse primaire de Paris

YULDASHEVA GILDARA

Dassier suivi par |
Dute | 06/08/2012
Objet : Refus d'admission & 'Aide Médicale de I'Etat

Madame, Monsieur,

Je vous informe que votre demande d'admission 2 FAide Médicals de 'Stat depasée le 06/08/2012 a fait Pobjet d'une
décision défavarable.

En effet, apres examen de votre dossier, it apparait que vous ne réunissez pas les conditions pour en bénéficier.
Vous n'avez pas foumi de justificalifs permettant d'établir Ia durée de volre séjour sur le territaire francais.
Yous pouvez toutefais

- effectuer un recours gracieux suprés du responsable du "Service AME", en lui adressant une letire accompagnée
d'une phatocopie de ce courrier et des pieces justificatives le motivant, 4 l'adresse suivante ;

Assurance Maladie de Paris - Service AME
TC3TE089 - 76948 PARIS CEDEX 19

- EXEFCEr un recours contentieux aupreés de Monsiewr le Directeur des Affaires Sogiaies de Paris, dans un délai de deux
mole 4 compter de la récaption de ce courrier. Dans ce cas, il vous faut adresser une letire l'adresse suivante

Direction Départementaie de la Cohésion Sodale de PARIS
Péle Protection des Pepulations at Prévention
Secrétariat de Ja Commission Dépariementale d'Aide Scciate
3, rue Leblanc - 75911 PARIS CEDEX 15

Vous rappeflerez dans volre courrier vos coordonnées. les matifs de votre contestation et joindrez 1ous les jstificatifs en
voife possession avec i presente lettre.

Si vous avez fait un recours gracieux, vous disposez d'un délai de deux mois suivant I3 notification de ia
décision du responsable du “Service AME" sur ce recours pour saisir ia Commission Départementals d'Aide
Sociale.

“Pour tout recours formulé devarnt la Comission Départementale d'Aide Sociale CDAS, vous devez vous acquitter d'unie
contribution de 35 eures (article 1635 bis du CGL), 3 moins gue vous ne bénéficiez de I'aide juridictionnelie.

U'absence de paiement de cette contribution rendrait cette requéte imecevable.

Je vous prie d'agrést, Madame, Monsieur, Fexprassion de mes salutations distinguées.

Polrle Directeur des Aflares Sanitaires
<t Bocizles de Pars
L'agert nstructeur deia C.P AWM. de Pass

FRANCIANE MARQUES DE OLIVEIRA

Four tout rense‘gnement, éldphaner zu : 36 46
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ANNEXE 3

(2i2)

Articie L 2811 dy £ode de ['Action Sociale ef des Familles

Taut Stranger résidant en France de maniére ininterrompue depuis plus de trois mois. sans ramplic ia condition da
réquiarité mertionnée 3 farticle L. 380-1 du code de la sécurité scciale el dont les ressources ne O@oassant pas le
plafond mentionné & farticle £ 881-1 de ce code a drosd, pour lui-méme et 185 personnes & sa charge au sens des
articles L. 18714 et L. 313-3 de ce code, 4 PAude Médicale de {Etat.

En putre, taute parsonne Qui, ne résidant pas en Fiance, est présenta sur le temitoire francais, et dom 'élat de sanié le
justifie, peut, par décisien individuelie prise par le ministte chargé de Yaction sociale, bénéficier de Maide Médicale de
I£tat dans les conditions prévues par Particle t. 252-1. Dans ce cas, 2 prise en charge des dépenses menticnnées 4
farticle L. 251-2 peut &tre partielle.

De méme, toute personne gardée & vue sur be ferritoire frangais, qu'elie réside ow non en France, pet, st son etat de
santé le justifie, bénéficier de YAide fMadicals 2 Elal, dans des condiions dafirues par décret.

| aricie 1835 hie ¢ du Code Général des impdts {CG1) et article 52 st suivarts du code de procéaure civie (CPCY. Cette contriution s'acyuitte par
voie de trbre au par voie dlectronicue

! aide jurdicionelle est secordéa sous condition de ressoutees. ta demande se fal parie biais du formidae Cerfa p° 1246701

Pour tout renselgnentent, Elbphoner au © 33 46
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ANNEXE 4

’;{?E'As,suraﬂce
Maladie

DECLARATION SUR L'HONNEUR DE LA PERTE 0U DU VOL
D'UN TITRE D'ADMISSION A
L'AIDE MEDICALE ETAT

Numéro d’identification (NNP)

Je soussigné(e)

NOM PRENOM
Né(e) le :
Demeurant :
Declare sur I'honneur e perte (*) de mon titre d'admission a I'Aide

Médicale Etat
O eva %)

Je sollicite la déliviance d’'un duplicata et m'engage a restituer mon titre d‘admission 3 I'Aide Médicale
Etat si je venais a en reprendre possession.

Date de la déclaration Signature du déclarant

(*) cocher la mention utile

« La loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertds garantit un droit
d’acces et de rectification des données auprés des grganismes destinataires du formulaire.

« La loi rend passible d’amende et/ou d'emprisonnement quiconque se rend coupable de fraudes ou de
fausses déclarations (articles L 114-13 du Code de la sécurité sociale, 441-1 du Code pénal) ».
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Lo A
o ; '}’,, . Fiche de liaison CTS / Service AME
"j; UAssurance {disponible sur IntraDOGC / Formuiaires)

ANMNEXE &

Maladie
FICHE DE LIAISON
"Permanence de Proximité / CTS => Service AME"
EMETTEUR ? DESTINATAIRE
Permanence de proximité SERVICE « AME »
CACHET

DATE DE RECEPTION DU DOSSIER COMPLET :

NATURE DE L’'OPERATION

NIR/NNP :

NOM/Prénom :

D GESTION DES DEMANDEURS AME
e CREATION / PROLONGATION (UGE 2731) i
] DATE D’EFFET DU REGIME 095

[ ACCORD alcdu: au..
(] REFUS

] NATURE DE LA MISE A JOUR :
] Création d'un ayant droit )

[ Changement d'adresse

{] Modification de I'Etat Civil (:
] Modification des dates de validité
[] Autres {7 -

yP.J.

Identification du Conseiller Technique et Social :
NOM

Prénom

Sigrature
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ANNEXE 6
(1/4)

Note de procédure afférente a la gestion des rejets AME

Afin de répondre au besoin de gestion des demandes d'Aide Médicale de PEtat, la Caisse de Paris a développé une
base de données permettant I'édition des notifications de rejet.

Elle permet d'enregistrer les demandeurs et/ou les membres de leur famille pour lesquels un rejet d'AME a été
notifié, d'éditer ia notification de rejet et de consigner, le cas échéant, les recours effectués auprés du
responsable du Service AME ou du Directeur Départemental de la Cohésion Sociale,

Cette base utilisable et consultable en temps réel est accessible aux personnes habilitées,
Elle intégre notre circuit de traitement des demandes d'AME et doit &tre consultée et utilisée en tant que de besoin,

Un manuel utilisateur est disponible sur :
IntraDOC / Modes opératoires

Gestion des refus AME compte tenu de la mise en service du RFI :

La création sous NNP au RFI au titre AME (refus pour un primo demandeur) permet de donner une
information au réseau.

En cas de demande hors Paris, la Caisse saisie réclamera [e titre pour ;
- appliquer les consignes CNAMTS prévues en cas de mutation (présentation d'un titre en cours),
- faute de titre, interroger la Caisse connue au RFI,
En cas de création (primo demande recevable) ou de nouveau refus, la Caisse saisie pourra utiliser le méme NNP.

NB : 'outil "RAME" permet également, si besoin, l'identification nominative sans attribution d‘un NNP via le RFI.

1. CIRCUIT DES REJETS

Le Conseiller Technique et Social ou le Technicien Expert en Relation Clientéle de I'Agence Acces aux Soins qui
prend une décision de rejet d'attribution ou de renouvellement d'Aide Médicale de I'Etat met, selon le cas, en
euvre |es dispositions suivantes ;

1.1. L'ACCUEIL EST ASSURE PAR UN CTS
La personne est hospitalisée.
Enregistre les coordonnées de ['intéressé dans la base de données "RAME",
Procéde a I'édition de la notification de rejet en 4 exemplaires :
» Le 1" est remis au requérant
« Le 2°™ est transmis a ['établissement hospitalier
« Le 3éme est adressé au Secrétariat de la CDAS
« Le 4™ est annexé au dossier et communiqué au Service AME
A réception, le Service AME : insére le dossier dans le classement spécifique "rejets AME".
La personne n'est pas hospitalisée.
Enregistre les coordonnées de l'intéressé dans la base de données "RAME",
Procéde 3 I'édition de la notification de rejet en 3 exemplaires :
« Le 1% est remis au requérant

» Le 2éme est adressé au Secrétariat de la CDAS
« Le 3éme est annexé au dossier et communiqué au Service AME

A réception, le Service AME : insére le dossier dans e classement spécifique "rejets AME",

45 aideMedicaleEtatv2.doc



ANNEXE &

{245

Remarque : en cas d'impossibilité technique de se connecter sur ta base de données "RAME"
(rupture de réseau), faute d'outil informatique ou transmission d'une demande d'AME par courrier, le
CTS

- Appose sur le dossier le cachet du point d'instruction et s'identifie,
Annote la demande d'AME de |z mention suivante : rejet AME, en indique le motif et le cas
echéant, indique "Hospitalisation en cours”

- Communique le dossier au Service AME

A réception, ie Serdce AME & _

- Enregistre les coordonnées de Vintéressé dans la base de données RAME,

-  Procéde 3 l'édition de la rotification de rejet en 3 exemplaires (ou 4, en cas
d'hospitalisation) :
» Le 1 volet est adressé, par courrier, au requérant
« Le 277 volet est adressé au Secrétariat de la CDAS
« Le 3%7% yolet est inséré dans le classement specifiGue "rejets AME"
. Le 4éme est, le cas échéant, communiqué au point d'instruction pour étre remis a

Fétablissement hospitalier.

1.2. L'accueil est assuré par une Agence Acceés aux Soins

Enregistre les coordonnées de l'intéressé dans la base de donnees RAME,
procéde & 'édition de la notification de rejet en 3 exemplaires

- Le 1% volet est remis au requérant
«  Le 2°™* volet est adresse au Secrétariat de la CDAS
+  Le 3°7® yolet est annexé au dossier et communigué aux Service AME

Chaque fois qu'une décision de rejet se fonde sur des ressources, e CTS ou le TERC de I'Agence Acces aux
Soins doit obligatoirement compléter le support présenté en annexe 6 page 4/4, 'annexer au dossier et le
communigquer au Service AME.

CIRCUIT DES CONTESTATIONS DE REJETS

2.1. A réception d'un courrier de contestation, le Serice AME (recours gracieux)

- Extrait fe dossier du classement spécifique "rejets AME"
- Procéde 3 une nouvelle étude de la demande
- Actualise la base de données RAME en conséquence

Si la décision est infirmée :

- Enregistre la date de réception de la iettre de contestation dans la base de données "RAME"
- Enregistre sa décision et la date de notification dans la base de données

- Procéde a l'exploitation du dossier

Si la décision est confirmée :

- Enregistre la date de réception de la lettre de contestation dans la base ce données "RAME"
Enregistre sa décision et la date de notification dans la base de données
Notifie la confirmation du rejet par le courrier PROGRES "CONFRAME" (présenté en annexe 8)
Insére un double du courrier dans le classement spécifique "rejets AME" annexé au dossier initial

2.2. A réception d'un courrier émanant de la CDAS, le Service AME (recours contentieux)
- Extrait le dossier du classement spécifique "rejets AME"
- Photocopie le dossier et transmet I'original a la CDAS
- Enregistre la date de la contestation et la date d'envoi du dossier a la CDAS dans la base
- Reclasse la photocopie du dossier dans le classement spécifique "rejets AME"

ATTENTION : Il n'existe pas de texte légal ou réglementaire qui prévoit {'existence d'un délai d'attente entre
une demande d'AME donnant lieu & un refus (faisant ou non I'objet d'un recours) et une nouvelie demande, qui
serait motivée par un "élément nouveau” intervenant sur fe calcul de la condition de ressources. Il s'ensuit, que
ta nouveile demande doit étre examinée par la Caisse (et que le dossier ne doit pas étre rejeté) ; Cf. § 4,
page 8 « En présence d'une demandg itérative».
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3. TRAITEMENT DES DECISIONS DE LA CDAS

A réception de la décision de la CDAS, le Service AME :

Si la décision de la Caisse est confirmée :

- Enregistre la décision de la CDAS dans la base de données "RAME",

- Insére la notification de la décision de la CDAS dans le classement spécifique "rejets AME" annexée au
dossier initial

Si la décision de la Caisse est infirmée :

- Enregistre |a décision de la CDAS dans |a base de données "RAME",

- Extrait le dossfer du classement spécifique "rejets AME" et procéde a son exploitation
- Déclenche la fabrication du titre AME.

4. RETOURS « PND » : DES NOTIFICATIONS DE REJET

En cas de retour d'une notification de rejet, le Service AME vérifie, par référence au dassier archivé, la qualité de
la salsle dans la base "RAME" :

Si saisie conforme : annote la base "RAME" et annexe la notification de rejet au dossier
Si la saisie n'est pas conforme : modifie la base "RAME", édite le rejet et |'adresse au requérant

5. CONSULTATION DE LA BASE DE DONNEES « RAME »

L'intégration de "RAME" dans notre circuit de traitement des demandes d'AME et sa consultation
impérative avant toute concrétisation d'une décision favorable, va avoir pour conséquence de révéler
dans certains cas, des situations jusqu'alors occultées®.

Le tableau présenté infra liste les décisions possibles lors d'un dépét de dossier, met en perspective la base
"RAME" et indique, en fonction de ces deux paramétres, la suite a donner aux dossiers.

Dépdt
d'un RAME Observations Suite a donner
dossier
. i Transmettre le dossier au Service AME qui
Non trouve neant procédera a la création de la famille
Le rejet a été motivé pour des
ressources supérieures au - Notifier un nouveau rejet en s'appuyant sur
plafond et ce, pour la méme le motif suivant : "Divergence portant sur le
période de référence (fa montant des ressources déclarées
; nouvelle demande comporte précédemment pour une méme période”.
des donnédes différentes - Transférer le dossier au Service AME pour
Accord permettant un accord classement spécifigue "rejets AME".
potentiEI , faVOrabfe) |
Trouve - . e
Le rejet a été motivé pour des Tl:allfer la dem.ande conformément au circuit ‘
ressources supérieures au défini supra puis trar}sm_ettre le dossier au Service
AME pour prise de décision finale,
plafond et ce, pour une ) \ - .
période de référence Dgns Ihypothgse ou il est constaté des
e déclarations divergentes quant aux ressources sur
decalee une méme période un rejet doit étre notifig.
Le rejet a été motivé pour toute | Le service AME procéde 3 la création de [a
autre raison famille
Rejet Trouvé/ Non Le Ser_vice AME ou I’'Agence Accés aux Soins
trouve enregistre le rejet.

Sile CTS se trouve dans impossibilité de consulter la hass RAME {site daccueil non informatis2) la consultation sera
réalisée par e Service AME 4 la demande du CTS.
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6. UTILISATION DE LA BASE DE DONNEES « RAME » - CAS PARTICULIER — 1) 10/2013

Lorsqu'une demande d'AME est déposée au cours du froisieme mois suivant I'entrée sur le territoire frangais et
méme si les éléments du dossier permettraient d'envisager d'émettre un accord au 1% jour du guatriéme mois,
la demande doit faire {'objet d’un refus.

Toutefois, pour permetire (e cas échéant, 'accés aux « soins urgents » pendant la période comprise entre
la date du d2pdt du dossier et la date effective du droit a I'AME, |e CTS, ie TERC ou le Service AME :

- notifie immédiatement un rejet au motif suivant :

s&jour en France depuis moins de 3 mois a la date du depdt de votre dossier. Vous devrez déposer & nouveati volre
demande au 1% jour du quatrieme mois de volre présence en France (soit fe :.....).

MNa plus Anaeter e dossier aveg une mention JACCORD AME anticipée. Ne rien transmetire au BO.

Gf. dgalemani <1 page 8

7. LE CONTROLE INTERNE

Le contréle interne est exerceé par le Sarvice AME conformement aux instructions donnees par la Direction.

MOTIFS DE REJET INTEGRES DANS LA BASE DE DONNEES "RAME"

RS TR Brinieed W Mo Lo ey

oy
i

Gt

= e e S S e . £ S

Date de | demands 93M12/2012
Aeat instructeur
CHRISTIAN CHAMBERLIN

Dabe e i decizion 022922012

s
e
I
. ek
Frdrimr ) N
frate do rals rance IS5, it T Ak 76 - 70088 Yeslines CEDEX
O CRAML ¢ - 51040 Eury CFF
s [ O LpA. 92 - G200 avberre TEDER
i eRencs ' € opar- 00 Sciinny CECEN
ST £ SR G400, Crédted SEDEX
Fripamiz) (GRS
T gL HORS LE OF FREHCE

[orahe £ T b
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Pour compléter les informations du $3720., cu en cas de doutss..
Formulaire découtant de 'annexe 4 de Ja LR-DDO-210/2008 — Remplissable a I'écran, cf. note 765GB10

#XFAssurance

Maladie

Aide Médicale de I'Etat (AME)
Documents a remettre a I'appui des justificatifs de

ressources

Je soussigne(e),

certifie avair percu comme revenus provenant de France et de I'étran

cours des 12 derniers mois de :

RESSOURCES DE L'OUVRANT DROIT

ANNEXE 7

ger pour l'ensemble de la famille, au

DEPENSES / CHARGES

REVENUS
ANNEE

MONTANTS

AUTRES
(aides...)

TOTAUX

NATURE

NON

MENSUELLE DES
12 DERNIERS

MOYENNE

MOIS

Eau

Lopgement

ey

Téliphone

Im pdts locaux
Alimentation _

VTransports

VVéteVmVen

Fournitures scolaires

autres

Dooooonooo| g

t

min/nlniulsnEn

RESSOURCES DES AYANTS DROIT

REVENUS
ANNEE

MONTANTS

AUTRES
(aides...)

TOTAUX

Avez-vous été hospitalisé ?

O
a

A Paris, le

"La loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative & lnformati

Non

Oui

des organismes destinataires du formulaire.

"La loi rend passible d'amende et/ou d'emprisonnement

du Code de la sécurité sociale, 441-1 du Code pénal)."

49

Si oui dans quel hopital ?

Signature du demandeur

que, aux fichiers nominatifs garantit un droit d'accés et de rectification des données auprés

quicongue se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations {articles L 114-13
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APMENXE 8

(Nom et adresse de lintéresseé (e))

Contact
Téléphone
Votre n° ce sécunité sociale
Bénéficiaire
Date
Osiet Confirmation de rejet d'une demande d'Aide Médicale Etat

M,

J'ai bien recu votre lettre de contestation concernant la décision prise de rejeter votre demande
d'Aide Médicale Etat.

Malgré les nouveaux éléments en ma possession, j'ai ie regret de confirmer mon rejet intial.

Je vous informe que vous pouvez contester cette décision en adressant, dans un délai de 2 mois &
compter de la date de réception, un courrier motivé accompagne des pieces justificatives que vous
estimerez utiles a :

Monsieur le Directeur des Affaires Sanitaires et Sociales de Paris
Secrétariat de ia C.D.A.S

5 rue Leblanc

75811PARIS CEDEX 15

Je vous prie d'agréer, M, 'assurance de ma censidération distinguée.

Le responsabie du Back-oifice AME

Nom

Une contribution de 35€, mise en place par la loi de finances rectificative pour 2011, est a /a
charge de toute personne qui intente un recours devant fa Commission Departementale d'Aide
Sociale suite au refus dattribution de fa CMU Complémentaire, de I'Aide a lAcquisition d’une
Compiémentaire Santé, ou de 'Aide Médicale Efal. Les bénéficiaires de l'aide juridictionnelle sont
dispensés du paiement de cette contribution,
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ANNEXE 9
AMEHUMAN

(Nom et adresse de l'assuré(e)

Contact
Beénéficiaire
Date
Obiet Demande d'aide médicale de "AME a titre humanitaire

M ;

Je vous informe que votre demande de prise en charge au titre de I'Aide Médicale Etat ne reléve
pas de |la compétence de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie de Paris.

Vous ne résidez pas habituellement en France.

Vous pouvez, le cas échéant, bénéficier de I'Aide Médicale Etat a titre humanitaire sur décision
ministérielle.

Pour ce faire, vous devez transmettre votre demande ay

Ministére des Affaires Sociales et de la Santé

Direction générale de I'action sociale

Service des politiques sociales et médico-sociales

Sous direction de I'inclusion sociale, de l'insertion et de la lutte contre la pauvreté
Bureau des minima sociaux et de I'aide sociale

14, avenue Duquesne

75350 PARIS SP 07

Tel.: 01 40 56 60 00

eny joignant une copie de la présente lettre, ainsi que les pigces et renseignements suivants
une note administrative de présentation du cas par les services sociaux de I'établissement,
indiquant les circonstances de la venue en France et de I'hospitalisation, et précisant l'identité
et la situation sociale de l'intéressé et des membres de |a famille résidant en France et a
I'étranger,

un justificatif de la date d'arrivée en France,

- des précisions sur les modalités et les motifs du séjour en France,
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si la personne est regue par des particuliers résidant en France, indication de lidentité et de
'adresse de ces derniers, lien de parenté éventuel,

un décompte détaillé des frais laissés sans réglement par [intéressé et sa famille, établi par
{’établissement hospitaiier, ou, si les soins n'ont pas débuté ou sont en cours, un devis
prévisionnel de la dette & venir,

un bulletin de situation de Vétablissement hespitalier précisant les dates de V'hospitalisation,

un rapport médicai détaillé du médecin hospitalier justifiant les conditions de nécessité et
d’urgence dans lesquelles est intervenue I'hospitalisation ; un rapatriement a-t-il été envisagé ?

une piéce iustificative des ressources de la personne,
- pu a défaut, I'atiestation sur "honneur de leur montant (lorsgu'on répond étre sans
ressource, préciser de quoi on vit),

lindication par écrit par les membres de la famille, et le cas échéant les amis, accueiliant
intéressé pendant son séjour en France, du mentant de la participation qu'its apportent a la
couverture de la dette hospitaiiére, puisque selon la loi, F'admission prononcee par la ministre
peut étre parieile,
- ou a défaut, les pieces justificatives apportant la preuve qu'ils rne peuvent pas, compte
tenu de leurs ressources et de leurs charges, participer a ia dépense,

la réponse écrite de 'organisme de sécurité sociale étrangére a la demande de prise en ¢harge
des soins en cause,
- ou en l'absence d'affiliation a un organisme de sécurité sociale, ia réponse ecnte de
Forganisme de l'assurance souscrite par lintéressé avant son voyage en France
indiquant les raisons pour lesquelles il ne rembourse pas les soins en cause.

Je vous prie d'agréer, M , mes salutations distinguées.

Le technicien chargé de votre dossier,

{(Nom Prénom)
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DIRECTION DU CONTENTIEUX ET
DE LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE
173, rue de Bercy
75586 PARIS CEDEX 12
tél. 01 40 19 56 ..

Fax. 01 40 19 56 40

Paris, e

Nos Réf. : (nom de 'assuré)
5870 - 5900000 -
Affaire suivie par (nom du gestionnaire)

Obijet : convocation

Madame, Monsieur,

ANNEXE 10

Direction du Contentieux et de la Lutte contre la
Fraude - 5870 T

173, rue de Bercy - 75586 PARIS CEDEX 12

Nom
adresse de l'assuré

Vous avez sollicité un second duplicata de titre a I'AME.

Pour me permetire d'examiner votre demande, je vous remercie de prendre rendez-vous
avec la Direction des affaires juridiques de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie de
Paris, en téléphonant au 01.40.19.56.65.

Veuillez agréer 'assurance de ma considération distinguée.

LE RESPONSABLE DU CONTENTIEUX
ET DE LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE
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ANMNEXE 11

DIRECTION DU CONTENTIEUX ET DE Direction du Contentieux et de la Lutte contre la
LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE Fraude - 5865 J
173, rue de Bercy
75586 PARIS CEDEX 12 173, rue de Bercy - 75586 PARIS CEDEX 12

161, 01 40 19 56 (..)
Fax. 01 40 19 56 40

Paris, le (date)

Nos Réf. : (nom de 'assure)
5700000 - 5870 - ..1..
Affaire suivie par (hom du gestionnaire)

J'ai 'honneur de vous informer que votre signalement concernant I'assuré : (Nom
assureé et matricule)

a été enregistré sous la référence : (dossier n°5700000 / initiales gestionnaire)
- service : 5870)

Toutes informations pourront étre obtenues aupres du gestionnaire dont les
noms et coordonnées teléphoniques sont indiqués ci-contre.

Veuillez agréer, 'assurance de ma considération distinguée.

LE RESPONSABLE DE LA CELLULE FRAUDES
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ANMEXE 12
RESSOURCES A NE PAS COMPTABILISER

Article R861-10 du Code de la Sécurité Sociale
Ne sont pas prises en compte dans les ressources les prestations suivantes :

1% L'allocation d'éducation de I'enfant handicapé et ses compléments institués par les articles L. 541-1 et L. 755-20 ;
2° L'allocation de rentrée scolaire instituée par les articles L. 543-1 et L. 755-22 X

3° Les primes de déménagement instituées par les articles L. 542-8 et L. 755-21 du présent code et par l'article L. 351-5
du code de la construction et de I'habitation :

4° Les majorations pour tierce personne ainsi que la prestation de compensation mentionnée & l'article L. 245-1 du code
de l'action sociale et des familles, I'allocation compensatrice prévue au chapitre V du fitre IV du livre Il du méme code
dans sa rédaction antérieure & la toi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapeées et I'allocation personnalisée d'autonomie mentionnée a l'article
L. 232-1 du méme code ;

5° Les prestations en nature dues au titre des assurances mafadie, maternité, invalidité ou de I'assurance accident duy
travail ;

6° Les indemnités complémentaires et allocations de remplacement instituées par les articles L. 613-19-1, L. 513-19-2, L.
722-8-1 el L. 722-8-3 et par les articles L. 732-10 a L. 732-12-1 du code rural et de 'a péche maritime ;

77 L'indemnité en capital atiribuée a la victime d'un accident du travail prévue a l'article L. 434-1 ;

8° La prime de rééducation et le prét d'honneur mentionnés a I'article R. 432-10 et a l'article L. 751-8 du code rural et de
la péche maritime et & l'article R. 751-40 du code rural et de Ia péche maritime ;
9% La prestation d'accueil du jeune enfant mentionnée aux articles L. 531-1 et L. 75519, a l'exception du complément de

= e

libre choix d'activité :

10° Les aides et secours financiers versés par des organismes & vocation sociale dont le montant ou la periodicité n'ont
pas de caractére régulier ainsi que les aides et secours affectés a des dépenses concourant & linsertion du bénéficiaire
et de sa famille notamment dans les domaines du logement, des transports, de I'éducation et de la formation :

11° Les bourses d'études des enfants mentionnés a l'article R. 861-2, sauf les bourses de 'enseignement supérieur ;

12° Les frais funéraires mentionnés a l'article L. 435-1 et aux articles L. 751-8 et L. 752-3 du code rural et de la péche
maritime ;

13° Le capital-décés servi par un régime de sécurité sociale ;

14° L'allocation du fonds de soiidarité en faveur des anciens combattants d'Afrique du Nord créée par l'article 125 de la
loi de finances pour 1992 (n° 91-1322 du 30 décembre 1891);

15° L'aide spécifique en faveur des conjoints survivants des membres des formations supplétives instituée aux premier ot
troisieme alingas de l'article 10 de fa loin® 94-488 du 11 juin 1994

16° Les indemnités et prestations versées aux volontaires en service civigue en application de ['articie L. 120-21 du code
du service national

177 Le revenu minimum d'insertion prévu a I'article L. 262-1 du code de I'action sociale et des familles dans sa rédaction
anterieure 4 la ol n- 2008-1249 du ler décembre 2008 généralisant le revenu de solidarité active et réformant les
politiques d'insertion et le revenu supplémentaire temporaire d'activité prévu par le décret n° 2009-602 du 27 mai 2009.

18° Le revenu de solidarité active {ajout 04/2013 dapras le site www.omu.fr)
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ANNEXE 13
Exemple de titre AME individuel sur carte plastifiée (2012)
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ANNEXE 14/1

Pour information : rubriques du « Didacticiel assurés » concernant ’AME disponibies au 07/11/2012
{Accds parles lens externas d'intraDOC)
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ANNEXE 14/2
Exemple d'informations (au 21/10/2013) contenues dans le « didacticiel assuré »

LISTE BES PMECES JUSTIFICATIVES f IDENTITE - RESIDENCE
Concernant Ies jugtificatifs de Mdentité
- passeport
;- Care natienale didentité

L traduction &'urt extrait d acte ds naiszance sffactué par un traducteur asserments gupras des fribunawx francals cu par le consul, en
‘France, du pays rédacteur ¢ Facte cu du pays dont finteressé a la nationalité.

t 5

i La production dune fraduction n'est pas nécessaire lorsqud est possible de s’agsurer directement, & partir du document rédigé dans la
langue trangére, des noms, prénoms, dates ef lisuw, de naissance Erévus par le formulaire de demande.,

Ireret de famille avec traduction (em extrait d'acts de naizsance)
.- copie du titre de s&jour expiré

- tout autre document officiel de nature § attester fidentitd du demandeur et celles de ses personnes d charge, 3 =avair, par exemple, un
Jocument nominatif des ministéres des affaires &trangéres, de fintérieur ou de fa Justice, un permis d2 cenduire, une carte profeasionnefe du
pavs d origing ocu une carte d#tudiant.

Quand le demandeur prouve =a bonne foipar |z cohérence ds ses déclarations mais n'est pas en mesure ge produire un document probant,
ung sttestation d'ene association reconnus ou & un professionnel ce santé pourrs Btre acceptée par la CPAM.

Concernant lez justificatif= de la résidence

- visa ou tampon comportant fa date dentrée en France figurant sur le passeport

- copie du contrat de location ou d une quitance de loyer datant plus de 3 mois, ou facturs d électricité, de gaz, ¢'eau ou de t&léphone datant
e plus de 3 mois

- quittance de loyer ou facture ¢'électricité, de gaz, d'eau ou de téléphone &taklie au nom de thébergeant, datant de plus de 2 mois si
‘hebergement A titre gratuit

?Jomdr-e dans ce ¢as Fattestation sur Fhonneur de MFhébergeant.

E- facture dhdtelterie datant de plus de 3 mois

— aviz dimpesition ou de nen-imposition  fimpdt sur le revenu, & la taxe fonciére ou 3 la taxe d'hakitation

— sils personne est sans domicile fike, attestation de domiciliation tablie par un croganieme agrés, daiant de plus de 3 mois
- sttestation Thékergement établie par un centre dhébergement et de réinzertion sociake de Flus de 3 mois

- teut autre dacument permettant de prouver 13 condition 2e durée de résidence a saveir

* decument des ministéres des affaires éirangéres, de lintériaur ou de 1a justice

; + aftestation de scolarié d'un établssement d'enseignement

Y + decument relatif & une prestation servie par une collectivitd locale, par un organisme de Sécurité Sociake ou Péls Empioi
* une attestation étaklie par un PBS ou une association recennue se portant garant de |a fréquentation du demandeur
= untitrs de recette ou une facture d un établiszement de ganté
' un bulletin dhospitalisation

La prcduction d'un seul des documents de chacune des listes est suffisante pour justifier respectivement de lidentité et de 3 condition de?
rrésidence ininterrompue en France depuiz plus de 2 mois. )

L sitestation sur Thorneur, sguls, du demandeur ou de Fhébergeant ainsi que les factures dachats de biens de consommation ne sent pas
recewables pour attester da I3 durée de résidence.

‘Concernant les pidces Justiticatives produites, il est admis des docaments antérieurs de douze mois au plus par rapport a 1a
‘date de Iz demande,
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ANNEXE 14/3

WAL 21/10/2013 - Autre source « le Fonds CMU » avec une information AME : www. CMU {1
£5 Presentaticit 42 L ARAT - Binde v Interne Sxpdnrsr = & | i
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Aftestation remplissabie & I'écran / imprimable - ¢f. note 2187GB13 - MAJ 21/10/2013 ANNEXE 15

o™

O

2l

fia

o amelif:
LY

i

!ﬁgsuj’gﬂcg L'ASSURANCE MALADIE EN LIGNE

]
ladie

et

ATTESTATION D’HEBERGEMENT CMU / AME

Monsieur, Madame (nom, prénom) -

| Domicilié(e) : |

Apres avoir pris connaissance des articles L114-13 du Code la Sécurité Sociale et 441-1 du Code Pénal
Je soussigné(e), certifie sur 'honneur :

héberger Monsieur, Madame (nom, prénom) :
4 mon domicile situé

depuis e :

[] gratuitement
[] avec participation mensuelle de sa part, de €

A Paris, le Signature :

NB : la mise a disposition d'un hébergement gratuit constitue un avantage en nature, dont le montant, déterminé par
baréme, est pris en considération dans les ressources du demandeur.

*Article L.114-13 du Code de la Sécurité Sociale : « Est passible d'une amende de 5 000 euros quiconque se rend coupable de fraude
ou de fausse déclaration pour obtenir, ou faire obtenir ou tenter de faire obtenir des prestations ou des aliocations de toute nature,

liquidees et versées par les organismes de protection sociale, qui ne sont pas dues, sans préjudice des peines résultant de
I'application d'autres lois, le cas échéant».

Article 441-1 du Code Pénal : « Constitue un faux toute altération frauduleuse de fa veérité, de nature & causer un préjudice et
accomplie par quelgue moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut
avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.

Le faux et 'usage de faux sont punis de frois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende ».

. Assurance Maladie de Paris g
75948 Paris Cedex 18

o . Assurds  Professionnals de santé Empleyeurs
- \j‘ &
g kv, L
r"-lf : iy *':| a._‘:-.-f"_- g * peix g un appe! ncat dapuis uh sesie ke

OR3GOy
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1% PARTIE — LA CMU DE BASE
PAGE 17
ANNEXE 2B
MAJ ao(it 2012

Pieces justificatives nécessaires & la constitution de votre demande de CMU
ou d'aide pour une complémentaire santé

] cMU de base [ MU complémentaire/aide pour une L] CMU complémentaire/ aide pour une
complémentaire santé complémentaire santé
[] Aide pour une complémentaire santé [1 Aide pour une complémentaire santé
1*"* demande renouvellement
DEMANDEUR [C] Déja immatriculé et affilie 4 la CPAM de Paris
NOM : [] Dé&ja immatriculé mais non affilié 4 la CPAM de Paris
Prénom : N° de sécurité sociale :

(7] Non immatriculé
N° de téléphone : N° d'allocataire CAF :

Rendez-vous :

Regu a l'accueil le ; .
Le a h

PIECES FOURNIES PAR LE TECHNICIEN

[ - 1 ~ Imprimé de demande d'affiliation a la protection de base
[T - 2 - Imprimé de demande d'adhésion a la protection complémentaire (CMU C et/ou aide pour une complémentaire sanig)

[ - 3 — Imprimé& de choix de l'organisme complémentaire

PIECES DEMANDEES PAR LE TECHNICIEN
Bénéficiaires du RSA :

[ - 4 — Décision d'attribution du RSA ou dernier avis de paiement

[] -5 - Attestation de dépét de demande de RSA indiquant que les ressources sont présumées inferieures ou égales au montant
forfaitaire (ou spécifiant explicitement que les ressources ne dépassent pas a priori le montant forfaitaire) délivrée par : les
Espaces insertion du Département de Paris, la CAF de Paris, les Permanences sociales d'accusil (centre d'action sociale) de la

Ville de Paris

Identification

[0 - 6 — Attestation d'affiliation, carte Vitale

{71 - 7 - Document didentité (carte nationale d'identité, passeport, titre de séjour ...)

[ - 8 - Piece d'état civil - Type de justificatif selon la situation (piece établie par un consulat. une ambassade cu photocopie de I'extrait
d'acte de naissance traduit en frangais)

= en cas de paissance a Pétranger avec nationalité étrangére : une piéce d'état civil {photocopie) établie en Frangais par votre
Consulat ou Ambassade, accompagnée de sa version en langue originale, 4 défaut, la photocopie d’un extrait {ou acte) de
naissance dans la langue originale, accompagnée de sa traduction (traducteur assermenté auprés de la Cour de Cassation).
Votre Consulat est également compétent pour légaliser ou apostiller votre document d'état civil selon les accords qui lient votre
pays a la France (renseignez-vous aupres de iui).

» en cas de naissance 3 {'étranger avec nationalité francaise : un extrait d'acte de naissance comportant la filiation. VVous

pouvez obtenir ce document par courrier auprés du : Ministére des Affaires Etrangéres — Service ceniral d'état civil - 11 rue de
la Maison Blanche — 44341 NANTES CEDEX 09, ou effectuer votre demande en ligne & I'adresse suivante :
ttips://pastel.diplomatie.gouv.fr/Dali/index2 . htm|

* en cas de naissance dans un territoire d'Qutre Mer : la photocopie d’un extrait d'acte de naissance. Vous pouvez obtenir ce
document aupres de la mairie du lieu de naissance.

Régularité du séjour des membres du foyer ;

] - 9 - Justificatif de régularité de séjour pour les personnes majeures de nationalité étrangére hors EEE (titre de séjour, autorisation
provisoire de s&jour, convocation a la préfecture, documents remis par la Préfecture a la personne de nationalité étrangére
invoguant son &tat de santé pour obtenir un titre de séjour afin de bénéficier de soins, & savoir Fiche n°1, Fiche n®1bis, Fiche
n°3bis, etc.)

Stabilité du séjour (3 mois) :

[ - 70 - Trois quittances successives de loyer, deux factures successivas de fournisseurs d'énergie ou téléphone, certificat
d'hébergement pour les personnes hébergées par un tiers

[ - 11 - Attestation d'élection de domicile établie par un CCAS ou un organisme agréé (SDF) ou carnet de circulation (gens du voyage)
[ - 12 - Déclaration d'intention de résidence en France d'au moins 3 mois (ressortissants frangais}

>
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1*"® PARTIE - LA CMU DE BASE
PAGE 18

ANNEXE 2B
MAJ aoiit 2012

Condition de résidence
{pour le renouvellement des droits & la CMU de base et/ou 3 la CMU complémentaire)

[ - 13 — Dernier avis d'imposition daté de moins d'un an ou deux photocopies de documents figurant cans la iiste ci-cessous couvrant
une psricde de 8 mois ¢

- avis de non impesition de ‘a deriere annse,

- quittances de fournisseudrs d'énargie,

- factures d'opérateurs de dléphenis,
contrat d'atorrement de fransport,
¥isa ou tampon figurant sur le passaport et mentionnant la date d'entrée on France,
fiches de paie ou attestations Pole empior,
quittances de loyer ou copie du cortra: de location.
attestation d élection de domicile, ou d'hébergement comporiant ies dates da Thébergement chiez un flers,
numéro d'aliocataire CAF,
allocations de soiidarité aux personnes ages (CNAV cu Caisse des Decdts et Consignations),
certificats de scoiarité, builelins de notes.

Ressources percues en France et 3 I'étranger des membres du foyer :
[ - 14 — Bulletins de salaire
- 15 - Paiements d'aliocations : chdmage {Pale empiol). ailocation Vilie de Paris. .
- 16 — Paiements de refraites cu pensions : Caisse des dépdts et consignations, CNAV  retraites complémentaires. .
[ - 17 — Relevés de compte bancaire/postal ou avis de virement
| [ - 18 — Déciaration sur I'nonneur {resscurces)

’ [ - 16 — Avis d'imposition de année civile

Autres piéces justificatives :

[ - 20 - L'original d'un relevé d'identité barcaire &tabli  votre nom (piéce indispensable pour garants un regiement rapice et securise
de vos prestations, notre organisme assurant ses paiements dorénavarnt par cette seule vele;

Si vous rencontrez des difficulteés pour Mouverture d'un compte auprés de I'étabiissement nancare de volre choix, vous devez vous

adrasser a ‘a Bangue de France : 3bis place de la Bastile — 75004 PARIS (ouverture du iundi au vendredi de 6h @ 12h et de 13h3C &

15h30;, qui se chargera de vous désigner un établissement {article L 312-1 du Code monétaire et financier}, muni de ia iettre originaie de

refl:s ce 'établissement pour i'ouverture o'un compte, ainsi cue d'une préce didertité.

L ]=

] DOSSIER INCOMPLET "I DOSSIER COMPLET

Manque les piéces n° : Déposé le :

i Cachet du Service
i Nouveau rendez-vous :

le a h

Adresse :

. Nom et Visa du technicien

En cas de difficuités, vous pouvez téléphoner au 3€.46 "Assurance \Maladie de Paris en Ligne”
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1*** PARTIE — LA CMU DE BASE

PAGE 32
i S o o V ANNEXE 2 F
m | DEMANDE DE RAPPORT MEDICALT- (2
o desting au praticien hospitaller ou au’
W | ‘ ' mmécecin ageéd & qui il est remis par e demandeur
nmonmumuucn]liug

FICHE N* 3 bis |

Se rapport modlesl ;mra pansmis sy Wadegin Che! du serv.ce médical
e la PREFECTURE DE

!
T _ e e T

Paris, le

FOLICE

kradame, Monsieur,

Liarticie 12 bis-11° do MOrdonnance cu 2 novemixe 1845 dispese guo w Pétrangar fésdant
. habilpelleraent an France, dont fetal de sanid nécessite wio prise en charge medisee, dent le defzut
pourrail enirainer pour Ui das cansé:quences d'ure axceplionnelie gravild, sous réserve aul ne puisse
affestverment paursuivre un traitamaont approprié cans fe pays dont il esi originaire », peut bendhicier de ce
fai! fune carte ce sejour ¥ vie privée et famitiale », canouvelsble, dalivrés ger la Préfecture do Polics, aprés

avis du Madenin Chef du service médical de fa Préfaiure de Police.

“tranger mentionns cilapras a depose, le 2 6 JUIN s une demande de caite de |
séiour temporaire a o titre. ) i
! Ja vous demands dcno{ d'adresser, 5ous pli gonfidentisl, dans Fenveldppe ciaime, partant la

rention « secrel madical », & Monsieur le Mécecin chef du service médical o la Préfecture de Policg, un
rapporl midicel comporiant les renseignements suivarts:
.l dinonestic de 1z ou des patholog iais} en cours,
. e uaiternent, |
- les porspectives 'évolution,
=t coneluant U }
17} 'atal d2 santé nécogsitejou NoN LA priss @n charge mesaie, '

2°} le gétaut de ealie-<i peuiientrainer cu non des conséguences £'ung exceptionnells aravité,

{rg 1appos préciséra oy cuine ls curas prévigible cu traterien st dans 3 mesure au possible,
leg possibilitas de treftoment dans 1d pays d'origing, |

Je vous prie de crairg, Madame. Monsieur, en Texpression de ma considération distingues,

Voull.ez londre F-.'-mnh:g' lomen, conin gos pitces medicales fue vous wgerpz dilgs. * -,
|

B Curappord mddical peut e‘gafem#nt ava scllicitd gons i cadre daz disposilinns g Faricle 25-8* dedn erémo, Qrdonnanse, |
rrague by domaddenr se ;:rdvaull i sgn St £ SERIE contr e Magurs ddickgrement du remiicle franGas.

1

NG F

FRENCH

NETED LE
CLEIMENT H
¥ NATIONAL
h J0ESTER
RORESEE
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1°" PARTIE — LA CMU DE BASE
PAGE 21

ANNEXE 2 E

. ACCOMPAGNANT

Te datorent esl remis par g sarvice de la PREFECTURE DE 4 I;éuéngef fnvequant I* dtal da sanié do son enfant

cu de son cortjaint pewr abtenls yn it de séj.nuri' BOLIEE

¥

YOUS AVEZ DEMANDE UN TITRE DE SEJOUR
M@#UMT.LZ ETAT DE SANTE DFUN PROCIHE
I

Vous devez faire élallic, sous cavvert du sacrel médical, un [appon médical.

Poue ctenir co rappadt médical, ajigus_;mr_az vatis Adressgr
+ 3ot au Praticfen hosp?taﬁer Ui suit e malade,
- soitd son médecin tegitant, qui wous ddsignera un medacin agréd ou un Fraticlen
hospitalier. ‘

f

Co rappod médical sera dlreclamnnt adresss par lo Praticien hospltalier ou le médacin agréd au
Midacin Chef du service madicalide la Prafocture de Police, chamé d'émettro un avis pour to Aréfet

de Palice quiprendra la dedlsion Hattribution d'ur tita de séjour,

Vousaverdone hesginde:
la liste des médecinsiagréss,
la demande do rappah médical 4 ramating su Praticien hospitaller qu au médecin agrés,
- lonveloppe d'expédition direcle vy médacin aarag, ou du Praticlen hospitalier, au
Médecin Cliof du service médical de fa Préfecturo de Police.
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i i alr FrasLYT e
4A"nL " L A ol B & adresser a
I'organisme dassuranc::
matactie dont vaus
deépendez

Votre nom

Foater SY g <Hia Ry G P 5

Votre prénom

Voire adresse

Commune Pays n® de télépheone
Votre nationaliie Frangaise UE/EEE/Suisse - autre

Votre dale de naissance

Votre adresse en France

Code Postal Commune

Votre protection sociale au regard de volre Situation rmehes e coses commpeniting f viiw stalin f remplised ivs nidgles 5y appsra]

& Bénéficiez-vous d'un régime d'assurance maladie ? oui non
Si pui, précisez de quel pays
Précisez a quel titre vous éles afiilié(e) a ce régi‘me d'assurance maladie ; assuré{e) ouvrant-droit = ayant-droit d'un(e) assuré{e) _
Sivous étes ayant-dr'oit, précisez ia nationalité de votre ouvrant-droit

@ Bénéficiez-vous d'une carte européenne d'assurance maladie (CEAM) ? oui non .
Si oui, précisez I'Etat qui vous I'a délivrée - ' ‘
# Etes-vous étudiant{e) de plus de 28 ans et/ou d'un établissement non agréeé 7 oui not
Sioui, & quel titre bénéficiez-vous d'une couverture maladie ?
ayant-droit de vos parents maintien de droits du régime de sécurité sociale de votre résidence habituelle
assurance privee - sécurité sociale frangaise étudiante
? Ftes-vous demandeur d"emploi ? oui T non
Si aui, tes-vous inscritfe) au Pole emiploi 7 oui - T nen
Bénéficiez-vous d'une allocation chémage versée par votre précedent Etat d'emploi ? oui non
# Etes.vous pensionné{e} 7 oup non

Sioui, & quel titre 7 invalidite accident du ravail/maladie professionnefle

7 réversion | vigillesse

Précises I'Etat qui verse la pension ou la rente

& Bénéficiezvous d'une assurance privée contractée en France ou a I'étranger ? oui non

& Avez-vous perdu votre couverture maladie privée suite A des circonstances imprévisibles et involontaires 2 oui — non :

Si oui, précisez les circonstances

Votre résidence en France

& Residez-vous en France
Depuis moins de trois mois 7 depuis plus de trois mois 7

® Résidez-vous en France depuis plus de 5 ans ? oui __ non

Si oui, précisez depuis quelle date

Vo= ressources

& vos ressources d’origine frangaise

Revenu de sofidarité active (RSA} Allocation de solidarité aux personnes agées (ASPA)
Traiternents, salaires Précisez le montant :
Autres T Précisez le montant .

® vos ressources d'origine étrangére (toutes ressources ou prestations d'origine étrangére cu versées par une organisation
internationale)

Précisez ie montant

Je certifie sur 'honneur Pexactitude des informations portées sur cette demande et signature du demandeur

je m'angage a faire connaltre 4 ia caisse tous les changements pouvant les mogifier,
tels que : reprise ou cessation du travail, montants des salaires...

QUEST RESSORT EUROPEENS 716.Cnamis



Sivous &tes affilie] 8) a un régime < assurance maladie acquis dans un &tat membre. vous pourrez bénéficier des presiafions de Fassurance
maladia francasa a titre permanant ou temperaira conformémant au reglement n” 88372004,

S vous nouvrez droit & aucun titre aux prestations en nature d'un regime d'assurance matadie/maternité frangais ou ewropéen el guz
YOous navez souscit aucune assurance maladia privée ou que celle-ci s’avere « incompléle » {ou que des circonstances inddpandanes
do voire volonté vous empéchent d'y avoir droit), vous pourrez béneficier. sous condifions, a2 la couverture maladie universelle (G
el de la cuuverture maladie universelie compidimentaire (CMUC)

Ur gxamern spdcifique de volre demande sera effectué par volre caisse primaire dassurance naiadie (CRAN)

Vautefois. ies conditions préalables & votre prise en charge au litre de cetlle couverture maladie universeile sont .

- une résidence habitusile et stable en France.

- un séjour régulier (des ressources suffisantes et une couveriure maladie).

- l'absence de droits a un aufre litre.

Eu égard a votre situalion et & vos ressources, la couverture sociale a laguelle vous pouvez pretendre sera la CMU, I' AME ou
uniquement la prise en charge de soins urgents en France.

Votre protection sociale au regard de votre situation

Si vous étes atudiant(e) au demandeur d'emplor bénéficiant d’une allocation chdmage vous n'dies pas assimilé(e) a un « inactif « au regard

du croit de séjour.

En tant quiétudiant{e) de moins de 28 ans, vous &tgs affilié{e) soita 'assurance maladie de velre pavs d'origing soit a la sécurite

sodale rancaise etudiante.

Sivaus étas aidianie) et que vous avez pius de 28 ans ebou que vous fréquentez un établissement non agrég, vous pourrez, sous condinons,

GUvrIr drodt au bandfice de ja CMU et CMU

En tant que demandeur d'emplol, s vous ne bénéficiez pas dune aklocation chémage, vous pourrey. sous conditions, et scus réserve da

Fétude de votre demande, hénéficier de la CMU et de la CMUC.

fin que wotrs CPAM pulsse déterminer vos droits, il convient de lun ransmetire tous les élémanis an volre possession !

- 3l vous Gles affihé(e) a un régime d'assurance maladie frangais ou d'un pays de TUE /EE e! de !a Suisse | un formutaire de droits (ex. £106,
2109, ou 51} ;

- i vous avez conbracte une assurance maladie privee © volre contral d'adhésion a cette assurance avec les garanties afiérentes afin qu'elle
puisse determiner si cetie couverivre maladie st complete ou non

- si vous étes dans fimgossibiiité de pouvoir cortinuer & beénéficier de volre assurance privée {perie impravisible de vos revenus, déces
de votre conjomt.} lout document &tablissant vas difficultés imorévisibics aboutissant 2 fa perte de votre couverture maiadie.

Voire résidence en France

Yous dever praciservotre durdée de résidence an France. afin Gue la CPAM puisse d¢alerminar s) vous ates an sejour dil “tempormire”

‘ermanert™ oliis de 5 anE)

Vos ressources
Toules les ressources pergues doivent étre déclarées sur le questionnaire au verso el vous devaz fournir un justficatif pour chacune d'antre elles.

L nstruction pdr la caisse de votre demande de CMU est conditionnée par vos ressources progres pergues en France et @ l'etranger.

En effet, i celles-ci sont infaredres au montant du reveny de solidarilé active (R8A; ou de Pallocation de soiidantg aux personnes
agees (ASPA), ta demande de CMU re pourra &fre instruite.

Toutefors, vous pourrez prétendre & l'aide médicale d'Etat (AME) sous réserve que vous remplissier las conditions d'ectrod de celis aide o,
si sela n'était pas le cas. 4 la prise er charge des soins urgents dont vous auriez besoin sur le territoire frangais.

Les piéces justificalives a joindre au que

Dans tous les cas : Merci de feurnir une photocopie lisible de
[ i - volie corte o'idenité ou passeport U toute autra pidce [uxtiicative 4'état civil !
et da nationalis i

- pour justifier de votre identité, de votre nationalité et de la o = . e . e
réceilanité de vobre sdjour en France i - toute piece. en cours de validite, justifiant de votre &tat civil et de la régularite )

de votre shjour en France © titre de sopour.. o liste de farticie O, 165415 du code
ce la securits sociale)

p Rour juslifier 4o vas fessources P oules les pidces justifiant vas ressouices . avis dimposition, déclatation dimpal
S ongine rancalse . bulleting da paie, adocations chomage, pension de retrafte. rante APA/RSA.  ans’
- dargune olrangére { o que les justifivatifs de situation fiscaie du pays concerné
- pour justifier de vos ressources al veus ¢les étudiantie) i - une simpie Jéclaration L

Selon votre situation ;
i vous ates gtudiant{a) - volra carfe d'é&tudiani(e) F
tes demandeur d'emglo! - votrn aitestation pdls omplol

tes pensionné(a) - votre attastatian de parsion o votre notification de rente

o Chemaho Tone aloeaion cham ,, ; . ; P
st vous benefisies o'une allocation chbmage versés par volre _votre formulaire de halaon E303/U2 i
naedant Etat d'emplos —— :

=g vous éley heneficiaire dun régine Jdassurance maiadie i T c :
francars gu d'un pays de FTUE/EEE /Suisse il - vetrg pitestation de gpits ‘
- e - B
aus @ies benéfickare d'une assurance privée contractee o votre contrat d'assurances accompagné des garanties afférentos !

e France ou a létrangar R s . . , L
Pl vous aves perdy le banafice de cette assurance maladic - tout justificatif prouvant cette impossiolitd ae conserver certe sodverture malame
|

| (pere da revenus, déces ou separstion du sonjointis)
s 4 =t

#Les puys de DU TER soni les suivants © Allemagne, Autriche, Belgique, Bulparic, Chypre, Danemark. Espagne, Extonie, Fintande, France, Royvanme-Uni. Greee, Honzrice,
telande, Islande, Halie, Letlome, Licehionstem, Litnanic, Luxemboury, Malte, Norvige, Pays-Bas, Pologne. Portugal, République Tehiéaue, Roumanie Siovaguic, Sovenic,
Bt
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